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____Stadt 4+ Handel

Bausteine des Konzepts

Strukturanalyse/-entwicklungen

Angebot Nachfrage Stadtebau

Entwicklungsstrategien Ergebnisse Handlerbefragung
Altstadt Ergebnisse Haushaltsbefragung

Absatzwirtschaftlicher Entwicklungsrahmen

Raumlich-funktionales Einzelhandelskonzept

Zentren- und Ansiedlungsleitsatze

Standortkonzept, Sortimentsliste fir die fiir Vorhaben und
Nahversorgungs- Stadt Arnstadt Erweiterungen
konzept

Beteiligung und Kommunikation/ Ergebnisprasentationen

Empfehlungen fiir in Rede stehende Potenzialflachen
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+ Handel

Empirische Untersuchungen

Bestandserhebung | Haushaltsbefragung Kundenherkunfts- Handlerbefragung
erhebung

Methode

Inhalt

Erhebung durch
Stadt + Handel

08/2013

flachendeckende
Vollerhebung

Standortdaten,
Verkaufsflache und
Sortimente aller
Einzelhandels-
betriebe;
stadtebauliche
Analyse/ zentren-
erganzende
Funktionen,
Leerstéande

Erhebung durch ein
spezialisiertes

Meinungsforschungs-

institut

08/2013

telefonische
Befragung (n = 240)

Einkaufsort nach
Sortiment,
Angebotslicken,

Veranderung bei der

Wahl der
Einkaufsorte

Einzelhandels- und Zentrenkonzept fiir Arnstadt

Erhebung durch Stadt +
Handel

08/2013

Verteilung von
Erhebungsbdgen an
ausgewahlte
Einzelhandler in der
Altstadt (nach Wohnort
befragte Kunden: 839)

Umsatzherkunft je nach
Sortiment, Touristische
Effekte

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013

Erhebung durch Stadt +
Handel

08/11 2013

Flachendeckende
Verteilung von
Fragebogen im
Stadtgebiet
(Rucklauf = 84)

Angebotslicken;
Umsatzherkunft;
Einschatzung zum
Einzelhandelsstandort,
Einzugsbereiche



__Stadt+ Handel
Haushaltsbefragung

Quotierung Altersgruppen

B 19 - 45 Jahre
m46 - 65 Jahre
m Uber 65 Jahre

Haushaltsbefragung Stadt + Handel 08/2013

| Que”e:
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_Stadt +Handel
Haushaltsbefragung

Quotierung Standorte

B Kernstadt
B Ortsteile

Haushaltsbefragung Stadt + Handel 08/2013

| Que”e:
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Gliederung

1. Umsatze/ Zentralitaten

2. Analyse und Bewertung Altstadt

3. Handlungsempfehlungen

4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5. Ausblick auf die kommenden Schritte
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Einkaufsorientierung nach Sortiment (Haushaltsbefragung)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%  70%  80%  90%  100%
[M]
[

TN
[T |
1 i

Baumarktsortiment i.e.S. I Il

Nahrungs- und Genussmittel

Drogeriewaren

Blumen, zoolog. Bedarf

PBS/ Zeitungen, Zeitschriften, Blicher

Bekleidung

Schuhe/ Lederwaren

Gartenbedarf/ Pflanzen

Glas/ Porzellan/ Keramik, Hausrat und Einrichtungsgegensténde

Spielwaren, Basteln, Musikinstrumente

Sportartikel, Fahrrader, Camping

Medizinische und orthopé&dische Artikel, Optik

Teppiche/ Gardinen/ Dekostoffe/ Sicht- und Sonnenschutz

Bettwaren, Haus-/ Bett-/ Tischwasche
Mobel

Elektrohaushaltsgerate, Leuchten ‘

Neue Medien, UE, Bild-/ Tontrager PC Kommunikation, Foto

Haushaltsbefragung Stadt + Handel 08/2013

Uhren/ Schmuck |I |
B Altstadt Arnstadt B Turnvater-Jahn-StralBe B Rudolstadter Strale
B GoethestraBBe/ TriniusstralBe B Gewerbegebiet Ichtershduser StraBe/ Kaufland B llmkreis Center
Osonst. Orte innerhalb Arnstadt @ Erfurt B Ichtershausen
K Bllmenau O Dornheim Osonst. Orte auBerhalb Arnstadt
g mKatalog, Internet, Versandhandel O Warengruppe kaufe ich nicht Okeine Angabe 240
n=

1. Arbeitskreissitzung 10.09.2013



___ Stadt +Handel
Kundenherkunft

290055 10% 8% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kernstadt Arnstadt B Ortsteile Arnstadt B Amt Wachsenburg/Wipfratal
B sonstige Orte Kreis limkreis Esonstiges Orte Thiringen  Bsonstiges Orte Deutschland

n =839

Quelle: Kundenwohnortserhebung Stadt + Handel 08/2013
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Tourismusanteil am Umsatz Einzelhandler

Enahe 0 %
=0 bis 10 %
m 10 bis 25 %
m 25 bis 50 %

Okeine Angabe

n=284

Quelle: Einzelhandlerbefragung 08/11 2013 n= 84

|
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Glas, Porzellan, Keramik; VKF-Angaben

Papier, Buro, Schreibwaren; GPK

Quelle: Berechnung Stadt + Handel 2013; Kaufkraftzahlen; IFH RETAIL CONSULTANTS GmbH
2013; PBS

gerundet;

Sortimentsspezifische Kennzahlen

Warengruppen

VKF in m2

Umsatz in

Mio. Euro p.a.

Kaufkraft in
Mio. Euro p.a.

Zentralitat in
%

kurzfristiger Bedarfsbereich

Nahrungs- und Genussmittel 17.300 56,0 47,1 119%
Drogerie/ Parfimerie/ Kosmetik, Apotheken 2.700 8,2 7,1 114%
Blumen, zoologischer Bedarf 2.100 2,3 2,4 98%
PBS, Zeitungen/ Zeitschriften, Bicher 1.100 3,6 3,9 91%

Bekleidung 5.400 7,3 9,9 74%
Schuhe/ Lederwaren 2.300 2.3 2,8 85%
Pflanzen/Gartenbedarf 4.400 2,1 1,8 117%
Baumarktsortiment i.e.S. 9.700 13,9 10,9 128%
GPK/ Hausrat/ Einrichtungszubehér 2.300 1,9 1,3 148%
Spielwaren/ Basteln/ Hobby/ Musikinstrumente 1.300 2.1 2,4 89%
Sportartikel/ Fahrrader/ Camping 1.000 1,9 2,0 96%

mittelfristiger Bedarfsbereich 26.400 31,7 31,0 102%

Medizinische und orthopadische Artikel/ Optik 800 2,7 1,7 159%
Teppiche/ Gardinen/ Dekostoffe/ Sicht- und Sonnenschutz 400 0,6 1,4 41%
Bettwaren, Haus-/ Bett-/ Tischwésche 800 1,1 1,2 92%
Moébel 5.500 3,7 6,1 60%
Elektro/ Leuchten/ Haushaltsgerate 1.500 3,8 3,1 122%
Neue Medien/ Unterhaltungselektronik 1.100 5,8 8,4 69%
Uhren/ Schmuck 300 1,0 1,2 82%
Sonstiges 1.300 1,4 0,8 168%

langfristiger Bedarfsbereich
Gesamt

61.300

121,7

115,5

105%

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013




____Stadt +Handel

Zentralitaten

C
= —§ Nahrungs- und Genussmittel 119%
5 <§(C:D Drogerie/ Parfimerie/ Kosmetik, Apotheken 114%
g lg'z Blumen, zoologischer Bedarf
E Z PBS, Zeitungen/ Zeitschriften, Blicher ‘ ‘ ‘ .
7 % kurzfristiger Bedarfsbereich | : } } : : ] 116%
§ 305 Bekleidung | ‘ 74% |
<:EJ % Schuhe/ Lederwaren | } } [l 85%
E &g Pflanzen/Gartenbedarf ’ ! ! 117%
T Baumarktsortiment i.e.S. ] 3 3 : : ! 128%
e Gm GPK/ Hausrat/ Einrichtungszubehor ‘ : : : _ 148%
% % Spielwaren/ Basteln/ Hobby/ Musikinstrumente | : 89% |
+ O Sportartikel/ Fahrrader/ Camping | ‘ ‘ , 96%
% é mittelfristiger Bedarfsbereich i : : 3 102%
_Qi _S Medizinische und orthopéadische Artikel/ Optik } } _ _ _ 159%
g 2 Teppiche/ Gardinen/ Dekostoffe/ Sicht- und.. ‘_ B 41% | |
% & Bettwaren, Haus-/ Bett-/ Tischwasche _ : 92%
E 5 Mébel | | 60%
+ % Elektro/ Leuchten/ Haushaltsgerate ‘ ‘ _ _ B 122%
g ;(Ul Neue Medien/ Unterhaltungselektronik 69% | |
(é)yk'," » Uhren/ Schmuck _ B 82%
LE’ $ —;: Sonstiges | | | | : : : ‘ : 168%
o g g langfristiger Bedarfsbereich : ‘ ‘ 1 83%
AN Gesamt | 105%
3 0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%  140%  160%  180%
@
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Umsatzentwicklung der Einzelhandler

mmehr als +15%
B0 bis +15%

B konstant

@0 bis -15%
Bmehr als -15%

Okeine Angabe

n =84

Quelle: Einzelhandlerbefragung 08/11 2013 n= 84
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Gliederung

1. Umsatze/ Zentralitaten

2. Analyse und Bewertung Altstadt

3. Handlungsempfehlungen

4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5. Ausblick auf die kommenden Schritte
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Quelle: Eigene Darstellung, Daten nach Stadt + Handel: Haushaltsbefragung 08/ 2013

... die Qualitat der angebotenen Waren in der Arnstadter Altstadt? E&A 48% 26% 6% 15%
... die Arnstadter Altstadt iSnlze\z/:?eruirel\:?gIichkeiten zum Bummeln 13% 48% 21% 99 7%
... das Parkplatzangebot in der Altstadt? K324 24% 25% 25% 5% 15%
... die Erreichbarkeit der Arnstadter Altstadt? 28% 56% 8% 3% IKExS
... das Dienstleistungsangebot in der Altstadt? &2 40% 30% 13% 12%
... die Warenvielfalt in der Arnstadter Altstadt? AZ3ERVAA 46% 22% 6% | 7%

Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Haushalte (Bewertung
nach Schulnoten)

... die Arnstadter Altstadt alles in allem? 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B1 (sehrgut) ®2(gut) ™3 (befriedigend) B4 (ausreichend) @5 (mangelhaft) 0OKeine Angabe /Weil3 nicht

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013




____Stadt 4+ Handel

Bewertung der Innenstadt aus Sicht der Handler und der
Haushalte (durchschnittliche Bewertung nach Schulnoten)

Warenvielfalt

Altstadt alles in allem Dienstleitungsangebot

Qualitat der angebotenen

Waren Erreichbarkeit

Moglichkeiten zum
Bummeln und Verweilen

Parkplatzangebot

Haushaltsbefragung n = 240

=@—Haushaltsbefragung  =0=Handlerbefragung Handlerbefragung n = 84

Quelle: Eigene Darstellung, Daten nach Stadt + Handel: Handlerbefragung/

Haushaltsbefragung 08/11 2013
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Starken der Innenstadt aus Sicht der Einzelhandler

Bauliches Erscheinungsbild/ o
Architektur 29 2

n = 127, *) Mehrfachnennungen waren maoglich

Stadtambiente/ Schonheit 21 17 %
% Historischer Hintergrund 19 15 %
:% Sanierungsstand 13 10 %
é KuItureIIe" V?ran§ta|tungen/ 11 99
2 Sehenswiurdigkeiten
% Tourismus 5 4 %
% Erreichbarkeit 5 4 %
é Sonstige Nennungen 24 19 %
3

N
o~
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____Stadt +Handel

Starken der Innenstadt aus Sicht der Haushalte

Bauliches Erscheinungsbild/ o
Architektur > 24

E;nclzagu;‘zznhg?glechkelten/ 142 20 %
-~  Stadtambiente/ Schénheit 34 16 %
% Gastronomie 15 7 %
if Erreichbarkeit 14 6 %
% KuItureIIe“Ve-rans-taItungen, 13 6%
=  Sehenswirdigkeiten
% Wochenmarkt 11 5 9%
g Sonstige Nennungen 31 16 %
j; n =211, *) Mehrfachnennungen waren maoglich

—_
~
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Handlungsfeld: stadtebauliche Gestaltung
Positivaspekte

= GroBteil der 6ffentlichen Raume weist
attraktive Gestaltung und angenehme
Atmosphare auf

\ S PR

= Insbesondere Altstadtbereich weist
homogene Erscheinung auf
(Gestaltungssatzung)

=  Méblierung

= StraBenbelag

=  Beleuchtung

=  Betriebsbeschilderung
= Gebéaudehéhen

= Haufig vorbildliche Nutzung von Symbo- = |

len mit Wiedererkennungswert (Bach,
Tratschtanten, Sitzender Fuchs)

-

\[

» |dentifikation durch markante Punkte

Quelle: Fotos Stadt + Handel 2013

N
(0 0]
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_Stadt +Handel
Handlungsfeld: Stadtmdoblierung

TouristInformation tlTiCI'Pal'l\ _Fasanerie®c. 124
Bachausstellung Walpurgiskloster .19k
Bachkirche _ )
Puppenstadt .Mon plaisir®

Schlossruine Neideck

Liebfrauenkirche

Theater im Schlossgarten

(32)
-~
o
N
o
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©
I
+
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O
©
+
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Quelle
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O
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Handlungsfeld: stadtebauliche Gestaltung
Negativaspekte

= Punktuell gestalterische Defizite
im Bereich

®
% ,,,,,
= Ried,

= RankenstraBBe,

= Unterm Markt sowie

= An der Weisse/ Muhmengasse
erkennbar

= Punktuell Mangel in
Oberflachengestaltung

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013
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adtebauliche Gestaltung

=i

w wn: N
.

J

Handlungsfeld: st

l Abgrenzung Altstadt ’ Markante
grenzing Identifikationspunkte

Stadtebaulich Spielplatz Q Stidtebauliche Defizite

attraktive Bereiche
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- + Handel

Schwachen der Innenstadt aus Sicht der Einzelhandler

Wenig Angebote/ wenig o

Vielfalt 46 Sl
Parkplatzangebot 31 21 %
Parkplatzkosten 10 7 %

Konkurrenz der
Einkaufszentren auf der 10 6 %
Grunen Wiese

Leerstande 9 5%
Offnungszeiten 7 3%
Struktur der Innenstadt 5 3%
Erreichbarkeit 4 3%
Kundenfrequenz 4 3%

n = 126, *) Mehrfachantworten waren maéglich

Quelle: Einzelhdndlerbefragung 08/11 2013 Stadt + Handel 2013

N
w
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Schwachen der Innenstadt aus Sicht der Haushalte

Wenlg Angebote/ wenig 120 41 %
Vielfalt
Leerstéande/ o
GeschaftsschlieBungen >4 [
Parkplatzangebot 24 8 %
Altstadt.gestaltung, fehlende 17 6%
Restaurierung
S Zu wenig Veranstaltungen/ 17 6%
I Belebung
< Offnungszeiten 15 5%
¢ Freizeitangebote 11 4 %
”;S Sauberkeit 8 3 %
E; Sonstige Nennungen 25 9 %
f_ n = 291, *) Mehrfachantworten waren méglich
3

N
S
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Verkehrskonzept der Stadt Arnstadt

Hauptverkehrsstralle

Sammelstralie
(stark frequentiert)

Sammelstralie
verkehrsberuhigt
(share space)

— Nelzbildende
Sammelstralien

netzbildende
ErschlieBungsstrafen

Gmmp  Hauptwegeverbindungen

ammnaEr  Abgrenzung Innenstadt

Eingangsbereich
Altstadt

Quellpunkte

=
h Gefille

s

|

1 ngsprinzip Innenstadt - Entwurf |
_J Diskussionsgrundlage zur Vorbereitung Stadiratsbeschiuss - Mai 2010

Quelle: Verkehrskonzept Stadt Arnstadt 2010

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013
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Vermisste Angebote im Innenstadtzentrum

Haushaltsbefragung Handlerbefragung

@Ja mJa

mKeine Angabe / & Keine Ahnung/

Weil3 nicht Weil3 nicht
mNein mNein
n = 240 n=2384

Artikel/Angebote** Anteil* Artikel/Angebote** Anteil*

Bekleidung 29 % Bekleidung 32 %
Kauf-/ Warenhaus 12 % Schuhe/ Lederwaren 11 %
Schuhe/ Lederwaren 10 % G.Ias./ Porzellan/ Ke"ramik, Hausrat und 9%
Drogerie/Parflimerie/Kosmetik, Apotheken 6% ST LEFEU e

Drogeriewaren 8 %
Nahrungs- und Genussmittel 6 % Nahrungs- und Genussmittel 7%

Quelle: Haushaltsbefragung 07/2013; Handlerbefragung 08/11 2013, *Anteil derer, die
Artikel oder Angebote beim Einkauf in Arnstadt vermissen, Mehrfachnennungen

moglich; ** jeweils finf hiufigsten Nennungen

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013
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Prasenz ausgewahlter Markenanbieter in Arnstadt

A Armani  Versace
. Strenesse Gucci
Exklusiv Dolce & Gabbana
. Bogner
Marc Cain
Stefanel
Kookai North Face Bree Jack Wolfskin
. Appelrath & Ci
Hochwertig i per Marco Polo
Ansons o Iy Peek & Cloppenburg
Palmers Calida axx Biba
Promod More&More Salamander
Hallhuber Footlocker Benetton Esprit
Bonita S.Oliver
Wéhrl
Ulla Popken Runners Point Street One Karstadlt
Standard Voswinkel
Zero Roland Kaufhof
C&A
Sport Scheck Zara Mango
Wehmeyer Engbers Strauss Innovation H&M
Mister & Ladly Jeans Jeans Fritz' New'Yorker
Standard il dler Reno
. t.::m ar Olymp&Hades Orsay Sortiment Bekleidung/
preisorientiert Kenvelo Collosseum AWG Pimkie — Deichmann Sport/Schuhe
................................................................................................................................................... In der Innenstadt von
Schuh Okay  ABC Schuhe Végele Woolworth Arnstadt prdsent
Zeemann Quick Schuhe  ErnstingsFamily ..
Discountorientiert y T Z’;’ '3;”52’_0";9’ .
ayer’s Markenschuhe ) adtgebiet présen
K+K Schuhcenter Tack I Takko Kik .
Nicht am Standort
geringer mittlerer Bekanntheitsgrad hoher Arnstadt
présent

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013
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Gliederung

1. Umsatze/ Zentralitaten

2. Analyse und Bewertung Altstadt

3. Handlungsempfehlungen

4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5. Ausblick auf die kommenden Schritte
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Empfehlungen fir die Altstadt

Kommune hat nur begrenzte Méglichkeiten zum handeln
Tendenziell weiche Standortfaktoren im Fokus
Stadt nicht in der alleinigen Rolle des Planers- und Umsetzers

Akteursiibergreifende Zusammenarbeit wichtig - Sensibilisierung auf
allen Ebenen notwendig (auch Eigentimer als wichtige Anlaufstelle)

- Politik der kleinen Schritte notwendig
(,perspektivischer Inkrementalismus”)

Kombination aus gezielter Einzelhandelssteuerung (mittels EHK
und umsetzender Bauleitplanung) sowie aktivierenden MaBBnahmen
als erfolgversprechender Ansatz

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013
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Herausforderungen fir den Einzelhandel
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hei Bgatia von TAUSCH-PREIS | geelgnel it -j |
alten Topten Zoi

we - asp0 | og Serdamiia 55,00 __r __I

Zurbriiggen Vergiinng 10,00

snman | Bl T
o ST | Sigzahbn 4500 Sle sparen 34%

Vargiitung

; y Sle sparen 60%
ez 1980 o oy P
Silif [
Toptet i’ -t — - v :
ks : wr ks

5 — i, egeeicht,

Zurbrggen

schnittlichem Besatz und e

Siezshien  158.00

schrumpfenden Marktumfeld " ' GRATISDAZU

wu.llhmm'a N it oflon
lllmd Cromergan

TAUSCH-PREIS : ; --mw., e oy 845

Sle sparen 46%

nicketfrei und antibabadiell, 10 Jabre

Garantis, fiir ala Herdarten e :

queignat, auch Induktion, - - ; Kon : Vergitury

0L 00 - Tl Giazehlen 159,00

Bastehend aus: — i
Fb?;miifzquum TAUSCH-PREIS

Quelle:
http://www.zurbrueggen.de/service/prospekte/p
rospekte-unna.html
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Herausforderungen fir den Einzelhandel

Trading Down

Erst Fachgeschaft ...dann Filialdiscount, ..dann ,1-€- Laden

Quelle: Stadt + Handel 2013
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GroBenklassen Einzelhandel Altstadt

= |m Bereich
Haupteinkaufsstral3en
sehr kleinteilig
strukturierter
Einzelhandel

= @QGroBere
Magnetbetriebe im
Randbereich des
Altstadtkerns

101 - 200 m2
201 - 400 m?
401 - 800 m?
801 - 2000 m?2 |
> 2000 m?

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/2013
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Flachenpotenziale

Zentraler

Versorgungsbereich
. " """ : Potepzialfléchen
= Im Bereich der Altstadt nur Baulicken
O Potenzialflaichen

Leerstinde

bedingt Flachenpotenziale

= Potenziale v.a. im Bereich
der Baulticken sowie in der
Revitalisierung von

Leerstanden

P

i

o S '
0 ek % |
| h il -t
. — i ] I i -
7] . i LA i mn| (mu
| =g = it |1
3 In ¥ iy = 1 g i)

| AILLINLLISLLI ™ ™ i
 BLELELRLRRMSYF T

Quelle: Stadt + Handel 2013, Kartengrundlage: Stadt Arnstadt

w
w
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Beispiel Zusammenlegen von Geschaften - Plauen

KlosterstralBe / 1

Klostermarkt

|
- A = - — °

s
.

Quelle: eigene Darstellung, eigene Fotos

\

R ‘JH,J_ s
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Kooperative Stadtentwicklung

0K - 200
201 - 400
404 - B0

401 - 2000

Quelle: Einzelhandelskonzept Bergstadt Clausthal-Zellerfeld, 2009

= 2009
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Ladenflachenmanagement

Schaffung einer Datengrundlage

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

i Erfassungaller i i Durchfihrung i { Erhebung von
: EH-u. DL-Betriebe : : einer Passanten- : ! Eigentimerdaten
: sowie Leerstande : befragung . K
Analyse
Fehlsortimente Entwicklungsspielrdume

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Entwicklung von Ansprache von . Férderung von

Vermarktungs- e e Zwischen-
instrumenten, z.BEE § . LEiendien, : nutzungen

Standortexposé i i  Eigentimern '
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Leerstandsmobilisierung — das Beispiel Halle/S.

« Uberblick tiber Leerstandssituation Halle Altstadt
* GIS-Verortung

« dauerhafte Vernetzung » Qualitative Aussagen zu Leerstanden

« frihzeitige Information tber * Typisierung Leerstande & Aussagen zu MaBnahmen
zukunftige Leerstande /

* Information tber Bedarfe

Leerstandsdatenbank

\ % ab September 2013 \

Arbeitskreis

Makler/Eigentimer Lee rsta ndS- ’ Schaufenster-Aktion ‘
abJ;éS;?;ﬁ?:;ggm m 0 b I I ls I e ru n g Start: Sep!ember 2013

\F /\ttra ktivitatssteigerung der Leerstande

i « Werbung
Start: Februar 2014 Ladenhuter
./ Start: November 2013

* neue Nutzung eruieren
* Angebotspalette Altstadt sinnvoll erganzen
« Attraktivitatssteigerung

+ Verstetigung Kontakte » kurzfristige Belebung der Leerstéande

 Attraktivitatssteigerung
(Workshop / Fiihrung / Newsletter)
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Veranderungen der Einzelhandler /etzten 3 Jahren

UmbaumalBnahmen/ Renovierung
VerkaufsflachenvergréBerung
Verkaufsflachenverkleinerung

Sortimentserweiterung
Sortimentsverkleinerung
Sortimentsumstrukturierungen

Ausbau Serviceleistungen

84

Erhohung Mitarbeiterzahl
Reduzierung Mitarbeiterzahl
Verkaufstraining/ Mitarbeiterschulung

Standortverlagerung

keine Veréanderungen

0

R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

inzelhandlerbefragung 07/11 2013 n

Bja BEnein Okeine Angabe

6 % der befragten Betriebe haben weder in den letzten 3 Jahren Veranderungen
vorgenommen, noch planen sie in den nachsten 3 Jahren Veranderungen
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AuBenprasentation von Geschaftslokalen/
Schaufenstergestaltung

= Wichtigste Funktion: Kundenlauf stoppen, Steigerung von Image,
Bekanntheit, Hervorheben von Sortimenten, Auslésen von
Impulskaufen

= Ansprechende und auffallende Gestaltung der Schaufenster in Héhe
und Tiefe

= ,Weniger ist mehr”, eindeutige Aussagen, Ubersichtlichkeit

= Je kleiner das Ladenlokal, umso individueller auf das Ladenlokal
zugeschnitten

= Das Thema/ Aktion der Schaufensterdekoration im Innenbereich noch
mal aufgreifen

= die Linie vom AulBenbereich in den Innenbereich fortfihren
= Schaffung einer angenehmen Atmosphare

> |HK: Lehrgénge fir Einzelhdndler zum Thema AuBenprasentation/
Schaufenstergestaltung.
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AuBenprasentation von Geschaftslokalen/
Schaufenstergestaltung

= Wer ist mein Zielpublikum und wie erreiche ich es?
= Was zeichnet meine Waren aus, welche Reize kann ich setzen?

= Welche Kompetenzen mochte ich vermitteln?
= Preis/ Qualitat

=  Sortimentsbreite/ -tiefe

= Service
Quelle: Fotos Stadt + Handel 2013
B o | g
= AN ;«;? ne <
] A O :‘er'y;
: il | bk
l'. :‘r
- -—_chn = ?
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Quelle: Einzelhandelsentwicklungskonzept firr die Stadt Sulingen.

Kooperative Stadtentwicklung

Einzelhandler:

S'!f_;'é‘i{g

P
o

bl

5

""ll +
i
L&
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Nutzung von Vertriebskanalen nach Altersgruppen

Unter-30- Bevolkerung

Jahrige insgesamt
.. %

Der traditionelle Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein. Ich bevorzuge Ge- TTTTIT 23
~ schafte, wo ich mir die Produkte vor dem Kauf anschauen
S und mich bei Bedarf beraten lassen kann. pididideddidiid 52
= Der selektive Online-Shopper
& leh kaufe bestimmte Produkte wie Blicher oder CDs gerne
5 im Internet. Fir andere Sachen gehe ich aber lieber in bhbbbiibiiiiie =
€ ein Geschaft und schaue sie mir dort vor dem Kauf an. 21322111 31
< Derbegeisterte Online-Shopper
£ lch kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart Zeit, ich
£ habe einen guten Uberblick Uber das Angebot, kann heis 20
= geizielf einkaufen und dabei die Preise der verschiedenen
s Anbieter vergleichen, déé 11
3

1N
N
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Grinde fur einen Wechsel der Vertriebskanale

Preisvergleich
Glnstigere Produkte

Stationares Online Shops
Einzelhandelsgeschaft Haptische Inspektion des PC/Laptop

Produkts
Sofortige Produktmitnahme

» Maoglichkeit zur Produktinformation
» Preisvergleich mit anschlieBender
Smartphone Nutzung

» Moglichkeit zur Preisinformation
» Maoglichkeit unterwegs zu bestellen

* Haptische Inspektion des Produkts » Maglichkeit zur Produktinformation
» Sofortige Produktverfliigbarkeit  Einfachere (sicherere) Bestellung

Online Shops
mit Smartphone

Channel-Verhalten der Konsumenten

Quelle: Eigene Darstellung verandert nach Halbach, J. & Eckstein, A.: Das Cross-

I
w
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Internetprasenz der Einzelhandler

LJE!
Enein

Okeine Angabe

Quelle: Einzelhandlerbefragung 07/11 2013 n= 84

IS
IS
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Quelle: Einzelhandlerbefragung 07/11 2013 n= 84

Art der Internetprasenz

Homepage

Eigenes Webshopsystem

Social Media

Branchenplattformen

Sonstiges

43% 51% 6%
13% 81% 6%
30% 64% 6%
19% 75% 6%
4% 90% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Hja Enein Okeine Angabe
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Stadtmarketing Arnstadt GmbH

Kontakt | Impressum | Partner | English | Schrift; A A

Quelle: http://www.stadtmarketing.arnstadt.de

46

Stadtmarketing Arns
IDEEN FUR ARNSTADT B

Das Unternehmen

Tourismusmarketing
Veranstaltungen und Markie
Internetservice

Wirtschaftsforderung

eting Arnstadt GmbH
IDEEN Fl ADTE

Stadtmarketing Arnztadt GmbH ARNSTADT
Zentrale / Sekretariat - b

AT THipmMoE

Rankestraie 11 = 39310 Arnstadt
Tel.: 03628 /660160
Fax: 03628/ 66 0167

info@stadtmarketing. arnstadt.de

www.arnstadl.de

Die Geschifttstelder

' Tourismusmarketing

Dem Bereich Tourismusmarketing obliegen sowohl
die touristische Aufenwerbung der Stadt (mediale
Prasenz, Vertretung der Stadt auf Tourismus- und
Reisemessen), als auch ein entsprechendes
Innenmarketing (Mitwirkung in regionalen bzw.
daberregicnalen Arbeitsgemeinschaften und
Verbanden).

Weitere Tatigkeitsfelder sind: Koordination und
Betreuung fachbezogener Projekie, Entwicklung und
Herausgabe touristischer Broschilren zur Stadt,
Auswertung touristischer Kennzahlen zur
Marktanalyse.

Die Gaste unserer Stadt werden durch die Tourist-
Information Amstadt, die ihren Sitz am Markt hat, in
Empfang genommen. Zu ihren Aufgaben gehént es,
den Besuchern vielfaltige Informationen zu touristisch
interessanten Themen zu geben sowie u. a.
Ubernachtungen und Stadtfiihrungen, aber auch
Museumsbesuche zu vermittein.

Ziel des Bereiches ist es, zu einer weiteren Umsatz-
pelebung in den hiesigen Hotels, Pensionen, Gast-
statten und dem handelnden Gewerbe beizutragen. Er
ist damit Ansprechpartner fur die einheimischen
Unternehmer im touristischen Bereich.

Die Kontaktautnahme

Ansprechpartnerfin im Bereich

Tournismusmarketing:

Bereichsleitung:

+ Herr Sebastian Kefltler E-Mail senden

Tourismusmarketing:
+ Frau Christina Biller
+ Herr Steven Ludwig

E-Mazil senden
E-Mail senden

Tourist-Information Arnstadt:
+ Frau Seija Salonen

+ Frau Marina Weise

+ Frau Anika Wailke

E-Mazil senden
E-Mail senden
E-Mazil senden

~ www.amstadt.de
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Wir sind... BACH BACH

Arnstadt als Marke ADVENT

Vielen Dank fiir
Ihre Unterstiitzung!

B C H Mnder:l 'Vielseitig: :Weltklnsse LA A - b
A 21. bis 30. Miirz 2014 ' \6 1 2013 *18.00

FESTIVAL ARNSTADT S - N L R
SV 2 MARKTPLAj
2014 P S ._ M ._ e

ARNSTADT _
ll.© LEUCHTET

| 7 MIT EINEM EFFEKTVOLL-MUSIKALISCHEM
SHOWPROGRAMM SCHALTEN WIR GEMEINSAM
. » DIE WEINACHTSBELEUCHTUNG EIN
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Kooperative Stadtentwicklung
Einzelhandler, Citymanagement, Stadtmarketing

AXIBAXLL DA
GIESSEN ENTDECKEN

I x
SELTERSWEG { * MARKTQUARTIER |
Beulevard der Marken Das Besondere finden
2
C
KATHARlNENVIERTELk THEATERPARK A‘
Attraktiv und lebendig Flair und Lebensstil ‘
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, , Gesichter aus dem Bahnhofsviertell
Kooperative Stadtentwicklung .

Bsp. Munster
Einzelhandler, Citymanagement,
Stadtmarketing

Charme-Offensive fiir dﬁs Balmlmfsnmtel
Kopfe machen den Unterschied

I(nnfa' maﬁhan [Ia'n Unterschied!
Wir im Quartier! TS
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Regionale Spezialitaten — Bach als Marke, offensive
Vermarktung

Bachpfeiffen
Hl:!!:._:u\ DD

WETTBEWERB

S T - T, W e e
! T e - e s . -
. 4 . ; WLTEE R e
TRr 1 ! o ol T
rl|- T 3 ] ".‘_I. L e 1 = T L e
. e " A Thes ETE R AT L fn
e . . 3 T
b i . H e 1 . i) oAt
Wi L £ b e c
"-'.' ! 2} = o gL Ll
1 .
- I - I-I. - " aa
) AL LF . o oL |
Sy ; =
1 1 L -
- i _aw - L]

Quelle: http://www.bachpfeifen.de/images/Schachtel.jpg,

bach-leipzig.de, http://www.l-iz.de

2. Arbeitskreissitzung 26.11.2013



____Stadt 4+ Handel

Einkaufsfiihrer Bsp. Leipzig

EDITION HE NTER 2013
’L—r : 3
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

stadt »
marketinghennef

] | | P T ET T L i g i 1 : ok, TR "
— T = P on 211 [, e e, Ty - g2 ‘_.-_.-,__ b, Infos und Downloads
- l | R TR . 2
_— -l.-_!l r K o — = . Einkaufsfihrer Hennef
vl JII— _:[ I' K.? :'.' ) ~— = - — - -
= -.Jh 7 = 4 =
F &

=37

“e—— wnms E‘“h -

e

! -t ' ,f
. ‘ﬁ a|!llt 3 '{E
o .
Hennef. Gemeinsam Stadtmarketmg.

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

s

stadt ®
marketinghennet

)

‘Organisati Presse Aktuelles

=37

Einkaufsfiihrer Hennef Neuigkeiten

Einkaufen in Hennef - im Zentrum oder in Uckerath oder an einem der Einzelhandelsstandorte am Crisrand:

Lohnend ist es immer Eine breite Auswahl, freundlicher Service und sine familidre Atmosphére sind garantiert. Stadtmarketing Hennef mit nevem Auftritt

Besuftragt mit dem Relsunch der

Sie méchten |hr Geschift eintragen lassen oder ihren bestehenden Eintrag komigieren oder ergénzen? Internetprésenz des Versins Stadtmarketing
Bitte wenden Sie sich direkt an: Rebecca Glynn {Tel. 02242 / 8858 242, ralynniatjhennei.de) Hennef, konzipierte die...

Auf dieser Seite finden Sie eine komplette Obersicht iiber die Geschafte in Hennef: [weiterlesen]

Wihlen Sie dber Kstegonesuswahi eine der sufgefihren Kategorien {Apotheken, Banken, Dregerien eto.)

cder suchen Sie direkt nach Mamen. Uber diz Ergebnisliste srhalten Sie alle wichtigen Informationen. Entwurf der "Gestaltungssatzung” Hennef
Am 28 April um 18:30 Uhr informieren dis
Stadt Hennef, die Werbegemeinschaft und

| »

Suche nach Hamen:
der Werein...

[weiterlesen]

Kategorieauswahl:

Kategoriewahl E|

m

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

stadt »
marketinghennef

Organisation Presse Aktuelles ; Hontakt

|

=37

ol

Autohauser { Autoreparatur
Badboutique

Baniken
Bastelbedarf
Baumarkt
Berufskleidung und Asbeitssicherheit
Bestattungen

Betten und Bettwaren

Blumen / Flosistik Neuigkeiten

Erennereien

Bichhandel dorte am Ort=rand

Birocbedarf sphare sind garantierd.
Bickereien / Konditoreien ! Cafe’s

Stadimarketing Hennef mit nevem Aufiritt

B=suftragt mit dem Relaunch dar

Cafés / Eiscafés er esganzen® Int=rnetprdsenz des Versins Stedtmarketing

Ch 7/ DVD ) Games !/ Kertenvorverkauf de) Hennef, konzipiers die..

Computer [weiterlesan]

Discounter ;

T :n, Drogerien sto
Drogerien - i
b nform nen " "

DruckWerl chrik TormEtione Enbwrurf der "Gestalfungssatzung” Hennef

Eleitrogerate | Haushaltsgeséte e " A 29, Apeil um 18:30 Uhr informieren die
Stadt Hennef, die Werbegemeinschaft und

Buchhandel E

der Verein. ..

[weitertesen]

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

Einkaufsfuhrer Hennef Neuigkeiten

Einkaufen in Hennef - im Zentrum cder in Udkerath ocder an einem der Einzelhandelsstandorte am Crtsrand:
Stadtmarketing Hennef mit nevem Auftritt

Beauftragt mit dem Relaunch der

Lohnend ist es immer Eine breite Auswahl, freundlicher Service und eine familidre Atmosphére sind garantiert.

Sie michten |hr Geschéft eintragen lassen cder ihren bestehenden Eintrag komigieren cder ergénzen? Internetprisenz des Vereins Stadtmarketing
Bitte wenden Sie sich direkt an: Rebecca Glynn (Tel. 02242 / 888 289, r.glynn{atjhennef.de) Hennef, konzipierte die...

Auf dieser Seite finden Sie eine komplette Ubersicht iiber die Geschifte in Hennef: e EEE]

R Wahlen Sie Ober Kategoresuzwshl eine der aufgefihrien Kategorien (Apotheken, Banken, Drogerien eto.)
I oder suchen Sie direlt nach Mamen. Uber die Ergebnisliste erhalten Sie alle wichtigen Informaticnen. Entwurf der "Gestaltungssatzung” Hennef
Am 29, April um 19:30 Uhr informierten die
Suche nach Namen: it Stadt Hennef, die Werbegemeinschaft und
der Verein...
[weiterlesen]
Kategorieauswahl:

Buchhandel |Z|
I S

1 bis 2 von insgesamt 2

Schreibwaren - Buchhandlung Crombach

Westerwaldstr. 170

Details...

Buchhandlung am Markt GmbH

Adenauer Platz 22
Deetails. ..

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

Einkaufsfuhrer Hennef Neuigkeiten

Einkaufen in Hennef - im Zentrum cder in Udkerath cder an einem der Einzelhandelsstandorte am Ortsrand:

Lohnend ist es immer. Eine breite Auswahl, freundlicher Service und eine familidre Atmosphére sind garantiert. Stadtmarketing Hennef mit neuem Auffritt

Besauftragt mit dem Relaunch der
Sie michten |hr Geschdft eintragen lassen ocder ihren bestehenden Eintrag komigiersn cder ergdnzen? Intermnetprésenz des Vereins Stadtmarketing
Bitte wenden Sie sich direkt an: Rebecca Glynn (Tel. 02242 [/ 888 289, rglynn{atjhennef.de) Hennef, konzipierte die...

Auf dieser Seite finden Sie eine komplette bersicht iiber die Geschiifte in Hennef: B

Wahlen Sie Ober Kafegoneauzwah! eine der aufgefiihrten Kategorien (Apotheken, Banken, Drogerien eto.)

=37

oder suchen Sie direkt nach Namen. Uber die Ergebnisliste erhalten Sie alle wichtigen Informationen. Entwurf der "Gestaltungssatzung™ Hennef
Am 23 April um 19:30 Uhr informierten die
- r
Schreibwaren - Buchhandlung Crombach Stadt Hennef, die Werbegemeinschaft und
& 03248087 der Verein...
£ 02247/7004 [weiterlesen]

# hitp:/harwnw. buchhandiung-crombach.de

& h-j_crombach{atif-online de

Mo-Fr 7.30 - 13.00 Uhr wnd

14.30 - 18.20 Uhr

Sa 8.00 - 13.00 Uhr

Marken/Produlte: Lamy, Brunnen, Scout, Druckerpatronen, Didd|
Besonderer Service: Mehr als 300.000 Buchtitel Ober Nacht lieferbar

Schreibwaren - Buchhandlung Crombach
Westerwaldstr. 170

Download vard R

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id
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Einkaufsfiihrer im Internet — Bsp. Stadt Hennef

=37

Quelle: http://www.stadtmarketing.hennef.de/index.php?id

In unserem Online-Shop fir Blirobedarf finden Sie
ca. 60,000 Artikel. Hier erhalten Sie ales, was Sie fiir
das professionelle Arbeiten im Bliro bendtigen.
Aulerdem bieten wir thnen gin umfangreiches
‘Warenangebot bei Schulbedarf und Hobby.

Parallel haben Sie jederzeit die Miglichkeit sich, chne
Angabe von privaten Daten, in unserem riesigen
Online-Angebot Informationen zu den
verschiedensten Artikeln efnzubolen. Gerne nehmen

wir fhre Bestellung auch per E-Mail, Telefon oder Fax

entgegen.

‘Wahlen Sie aus 500.000 Titeln online aus und

bestellen Sie beg per Mausklic k von zu Hause aus.
Ordern Sie jetzt den neuesten Bestseller, das
aktuelste Horbuch, auch direkt zum Downloaden auf
thr Gerat. In unserem Online-Shop kdnnen Sie
ebenso fremdsprachige Eilicher, Fachblicher, und
Schulbiicher aller Schulformen ordern.

‘Wir bieten thnen 2 Miglichkeit das Porto zu sparen:
Entwedsr per Abholung der Online-Bestellung im
Ladenlokal oder Sie ordern thren Artikel direkt bei
s,

Unzer Ladenlokal in Hennef-Uckerath bietet Ihnen
in Ihrer Region sine grofie Auswahl an Schreibwaren
und Biirobedarf. Auch rund um den Schulbedarf sind
wir |hr kompetentes Fachgeschaft. In unserer
angeschiossenen Buchhandlung finden Sie Biicher,
Zeitschriften und Zeitungen. Ein grofies Sortiment
an Spielwaren und den aktuellsten Trendartikeln
runden das Angebot ab.

In unserem Ladenlokal bisten wir Ihnen ebenso die
portofreie Bestellung der Artikel aus unseren
Internet-Shops an.

WILLKOMMEN

auf der Homepage der Schreibwaren-Buchhandlung Crombach in Hennef-Uckerath.
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Gliederung

1. Umsatze/ Zentralitaten

2. Analyse und Bewertung Altstadt

3. Handlungsempfehlungen

4. Abgrenzungsvorschlag zentraler Versorgungsbereich Altstadt

5. Ausblick auf die kommenden Schritte
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Innenstadtzentrum Altstadt |

‘:h -I i -

= Altstadt ist gepragt durch drei
Standortbereiche mit
Einzelhandelsagglomerationen

= Erfurter StraBe/ Holzmarkt
» Turnvater-Jahn-Stral3e

» Rosenstral3e

= Bedingte funktionale
Beziehungen zwischen den
Standortbereichen

= Zwischenrdume v.a.
Dienstleistungen, Gastrono

T

-_—

. [ | __!Zentraler Versorgungsbereich
N -—- e s/ =3
U %' Fehlender Bezug . = %

| hGefé”e y/ et fe 40 MG u“‘f'
7B . = st ' : o - e I
Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage:

Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche
und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschlieBend
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Innenstadtzentrum Altstadt

= Altstadt ist gepragt durch drei
Standortbereiche mit
Einzelhandelsagglomerationen

= Erfurter StraBe/ Holzmarkt
» Turnvater-Jahn-Stral3e

» Rosenstral3e

= Bedingte funktionale
Beziehungen zwischen den
Standortbereichen

= Zwischenraume v.a.
Dlenstlelstungen Gastronomle

@® Einzelhandel
I/ @ Leerstand

Emzelhandelsagglomeratlonen Sit.

Quelle Elnzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013 Kartengrundlage
Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche

und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschlieBend
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Innenstadtzentrum Altstadt
K B

= Altstadt ist gepragt durch drei ¥
Standortbereiche mit 53
Einzelhandelsagglomerationen [+

= Erfurter Straf3e/ Holzmarkt ' 4
= Turnvater-Jahn-Straf3e H :
= Rosenstral3e ﬁ%
| L
= Bedingte funktionale P
Beziehungen zwischen den

Standortbereichen

= Zwischenrdume v.a.
Dienstleistungen, Gastrono

mie

B 9 = I

I/ @ Leerstand

‘s @ Zentrenerganzende Funktionen

-

‘ Einzelhandelsagglomerationen
| 3
A | ‘ Zwischenrdume v.a. DL und U i
| .
Gastronomie

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013; Kartengrundlage: Stadt Arnstadt; Daten erst nach
: Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschlieBend
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Unser Vorschlag:

Empfehlung:

= Auf Grund grofB3er raumlicher
Ausdehnung/disperse Strukturen
empfiehlt sich raumliche
Konzentration

= Einbeziehung der Teilbereiche
Turnvater-Jahn-Straf3e sowie Ried in
den zentralen Versorgungsbereich

= Umgang mit dem Bereich
RosenstralRe/ An der Weil3e/ Unterm
Markt

P e,
A ..**L’;

. @ Einzelhandel
- O Leerstand

) Zentrenergénzende Funktionen
- Unstrittiger Bereich ZVB

g

H Diskussion Bereich ZVB

Nefélle -

Quelle: Einzelhandelsbestandserhebung Stadt + Handel 08/ 2013 Kartengrundlage
Stadt Arnstadt; Daten erst nach Festlegung der zentralen Versorgungsbereiche
und weiterer Standorte in der Zielperspektive abschlieBend

-1 s

res & =
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1. Umsatze/ Zentralitaten

2. Analyse und Bewertung Altstadt

3. Handlungsempfehlungen

4. Abgrenzungsvorschlag Zentraler Versorgungsbereich Altstadt
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Bausteine des Konzepts

Strukturanalyse/-entwicklungen

Angebot Nachfrage Stadtebau

Entwicklungsstrategien

Entwicklungsstrategien Ergebnisse Handlerbefragung
Altstadt Ergebnisse Haushaltsbefragung

Absatzwirtschaftlicher Entwicklungsrahmen

Raumlich-funktionales Einzelhandelskonzept

Zentren- und . . o Ansiedlungsleitsatze
Standortkonzept, Sortimentsliste fur die fiir Vorhaben und

Nahversorgungs- Stadt Arnstadt Erweiterungen
konzept

Empfehlungen fiir in Rede stehende Potenzialflachen

Beteiligung und Kommunikation/ Ergebnisprasentationen
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

Stadt + Handel
Dipl.-Ing.e Beckmann und Féhrer GbR

Horder HafenstralBe 11 Beiertheimer Allee 22 Markt 9
44263 Dortmund 76137 Karlsruhe 04109 Leipzig
www.stadt-handel.de
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