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Die Bachstadt Arnstadt zahlt wegen |hrer kulturellen Bedeutung und des historischen
Stadtbilds zu den besonders sehenswerten Stadten in Thiringen. Das Erbe des grolRen
Komponisten Johann Sebastian Bach wirkt bis heute nach. Von 1703 bis 1707 wirkte er
als junger Organist in der Stadt. 1717 heiratete er Maria Barbara im benachbarten
Dornheim.

Wie kann Arnstadt mehr von diesem Alleinstellungsmerkmal profitieren? Wie kann die
Stadt ihr Profil scharfen und das touristische Potenzial besser nutzen?

In diesem Strategiepapier werden die aktuellen MaBnahmen und Aktivitaten
analysiert. In Abstimmung mit Akteuren aus Tourismus, Kultur, Politik und Wirtschaft
werden Handlungsfelder und MaRnahmen in Workshops erarbeitet, diskutiert sowie
eine gemeinschaftlich getragene Konzeption entwickelt.

Diese strategischen Uberlegungen sowie die Entwicklung eines Tourismuskonzeptes
fir die Bachstadt Arnstadt sollen ein kulturtouristischer Leitfaden fir die folgenden
Jahre und gleichzeitig Grundlage fiir folgende kulturtouristische Entscheidungen sein.
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Aus Erfahrungen der Arbeit fiir anderer Destinationen sowie von aktuellen Trends in
der touristischen Branche kann man auch in Arnstadt profitieren. Nachfolgend einige
Leitsatze, die insbesondere bei der Umsetzung von MaBnahmen immer wieder
hilfreich sind:

e Angebote und Erlebnisse sind die eigentlichen Destinationen. Die Menschen
reisen nicht primar in Stadte, sondern zu Erlebnissen und Attraktionen.

e Es gibt kein Geheimrezept und keine einfache Losung. Der Erfolg liegt meist in
vielen kleinen und richtigen Schritten.

e Wenn man die attraktivsten Angebote konsequent kundengerecht entwickelt
und kommuniziert hat man bereits viel erreicht.

e Besser Weniges gut als Vieles durchschnittlich machen.

Am 15. Juli und 2. Oktober 2019 wurden zwei Workshops zur partizipativen
Erarbeitung der Tourismuskonzeption in Arnstadt durchgefiihrt. Teilnehmer waren
Vertreter aus Tourismus, Kultur, Vereinen, aktiven Blrgern, Politik und Wirtschaft. Auf
der Grundlage von ersten Uberlegungen und Strategieansitzen, aber auch durch Best-
Practice-Beispiele aus dem In- und Ausland, wurde engagiert diskutiert und kreativ
gearbeitet.

Die Wiinsche, Forderungen, Ideen und
Anregungen sind in die Gesamtkonzeption
mit eingeflossen und haben dazu beigetragen
ein breites Fundament zu schaffen, auf
dessen Grundlage zukiinftige Entscheidungen
in Abstimmung mit allen Akteuren getroffen
werden konnen. Natirlich konnte nicht auf
jeden einzelnen Wunsch eingegangen
werden, da jeder Teilnehmer auch seine
individuelle Sichtweise mit einbringt.
Dennoch wurde in den folgenden
Ausfiihrungen darauf geachtet, ein moglichst
breites Meinungsspektrum abzudecken.
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WELCHE BESUCHSGRUNDE WERDEN MIR HEUTE IN
ARNSTADT ANGEBOTEN?

Bachstadt

Dies ist die starkste Aussage mit liberregionaler Strahlkraft. Hier steht Arnstadt mit
seinem Bacherbe im Mittelpunkt. Das Erlebnis Bach an authentischen Orten mit
musikalischen Veranstaltungen und vielen Geschichten sind gute Griinde, nicht nur fir
Bachfreunde, die Stadt zu besuchen.

Tor zum Thiiringer Wald

Der Thiringer Wald ist zweifellos ein Qualitatsangebot von lberregionaler Bedeutung.
Aktivtouristen aus ganz Deutschland und dem Ausland besuchen Thiiringen zum
Wandern und Radfahren. Dieses Attribut hilft den Besuchern bei der Verortung
Arnstadts. Man sollte es weiterhin benutzen, aber nicht auf der ersten
kommunikativen Ebene, da sich Arnstadt nicht vorrangig mit dem Thiiringer Wald
(Rennsteig) profilieren kann.

Altester Ort Thiiringens

Ein Superlativ mit wenig Aussage. Alter bedeutet nicht automatisch Qualitat und
Erlebnis. Dieses Attribut sollte man ebenso auf der zweiten oder dritten Ebene
kommunikativ verwenden, wenn es der inhaltliche Zusammenhang zuldsst. So z.B. bei
stadtgeschichtlichen Informationen oder der Beschreibung des historischen
Stadtbildes.

BESUCHERBEFRAGUNG

2015 wurde im Auftrag der Tourist-Information Arnstadt eine Besucherbefragung durch
die Agentur aproxima durchgefiihrt. Dabei wurden wichtige Basisdaten erhoben, die in
Teilen fir die zukiinftige strategische Gesamtbetrachtung hilfreich sind. Diese
Ergebnisse ermoglichen eine grobe Einschatzung der Interessenslage und der Herkunft
der Gaste. Durch die recht geringe Stichprobe muss die Aussagekraft der Ergebnisse
zum Teil jedoch relativiert werden.
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Warum wird Arnstadt besucht?

Stadtbesichtigung allgemein
Ausflige in Umgebung

Besuch von Freunden/

Bekannten/Verwandten
Wirkungsstatten Bach [ 18 |
Giinstig Ubernachten [ 18 |

Besuch einer Veranstaltung [ 14 |

Wandermn

Radfahren

| 12

in Prozent aller befragten Prvatrersenden | N=244 | Mefrfachnennungen magich

Der generelle Wunsch, eine historische Stadt zu besuchen ist immer ein starker Impuls.
Wenn diese Stadt auch noch Wirkungsstatte einer weltweit bewunderten
Personlichkeit ist, verstarkt dies noch den Besuchswunsch. Offensichtlich ist auch die
Umgebung Arnstadts wichtig und wird bei der Besuchsplanung mit bericksichtigt.
Dafiir spricht das Interesse an Wander- und Radfahrangeboten.

Wer besucht Arnstadt?
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Auch Arnstadt wird vorwiegend von Reisenden im fortgeschrittenen Alter besucht.
Viele Kulturreisende sind meist Tagesbesucher, da Arnstadt mit Erfurt, Weimar sowie
Eisenach in Konkurrenz steht und diese Stadte am Abend mehr bieten kénnen. Bereits
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heute sind die gewerblichen Ubernachtungszahlen deutlich héher als die touristischen
Ubernachtungen. Zukiinftig wird der Anteil infolge des neuen Batteriewerks CATL am
Erfurter Kreuz weiter steigen. Dies wird sich hoffentlich in einer besseren
Grundauslastung der Hotels und damit verbunden einer teilweise notwendigen
Qualitatsverbesserungen einzelner Betriebe widerspiegeln. Gerade hier bietet sich
eine touristische Chance. Wie kann man zukiinftig diese gewerblichen Kunden (viele
Chinesen) auch am Wochenende an Arnstadt binden.

Herkunft der Reisenden
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in Prozent aller befragten Privatreisenden | N=244

Flir Arnstadt ist ein gut funktionierendes Kooperationsnetzwerk mit der Thiringer
Tourismus Gesellschaft (TTG), dem Regionalverband Thiringer Wald (RVTW), dem
Verein Stadtetourismus in Thiringen e.V. und auch im Verbund der Bachstadte von
entscheidender Bedeutung. Die Mehrzahl der Besucher mit héherem
Wertschdpfungspotenzial (Ubernachtungsgiste) kommen nicht aus der direkten
Umgebung.

Was wird in Arnstadt besucht?

Bachkirche | 60
Liebfrauenkirche
Schlossruine Neideck
Schlossmuseum Mon Plaisir

Bachhaus Kohlgasse

Bachausstellung

Gartnerhduschen mit Stadtmodell [ 11 |

Bahnbetriebswerk | 6}

Grofites Weinfass Thiringens L

in Prozent aller befragien Privatreisenden | N=244 | Mehrfachnennungen moglich

TOURSIMUSKONZEPTION BACHSTADT ARNSTADT 2020++



Neben klassischen Sehenswirdigkeiten in Zusammenhang mit einem Stadtspaziergang,
ist offensichtlich das Thema Bach fiir die Besucher von zentralem Interesse. Dies zeigt
u.a. der Unterschied in den Besucherzahlen zwischen dem Ausstellungsbereich ,Mon
Plaisir” und der damals noch alten ,Bachausstellung”. Heute ist die Bachausstellung
attraktiver und wird mehr Besucher ansprechen. Dieses Angebot weiter zu verbessern
und noch interessanter zu gestalten, ist ein wichtiges Ziel fir die Zukunft.

TAGESGASTE

Fiir Arnstadt bieten nicht nur die Ubernachtungsgiste ein Wertschépfungspotenzial.
Arnstadt ist ein touristisches Ausflugsziel insbesondere fiir Tagesgaste. Ist man auf
einer Kultur- oder Stadtereise, sind Erfurt und Weimar sehr attraktive
Ubernachtungsorte. Ziel sollte es dennoch sein, die Aufenthaltsdauer in der Stadt
durch attraktive Angebote und Erlebnisse zu erhéhen. Wenn es gelingt, dabei
Ubernachtungsgiste zu gewinnen, umso besser.

Was ist zu tun?

e Das Angebot der offenen Stadtfiihrungen ausbauen und erweitern.

e Den Stadtrundgang auf eigene Faust (Handyfiihrung) ausbauen.

o Offnungszeiten bei Sehenswiirdigkeiten ausweiten, sofern dies moglich ist.

e Attraktive Ausstellungen anbieten, wie z.B. die neue Bachausstellung im
Schlossmuseum oder auch interessante Sonderausstellungen.

e Erweiterung und qualitative Verbesserung der gastronomischen Angebote.

e \Veranstaltungen in der Bachstadt Arnstadt offensiv bewerben.

e Prospekte und Flyer aktiv in den wichtigen Ubernachtungsstidten (insb. Erfurt,
Weimar, Eisenach und Gotha) verbreiten.

Dies sind Wiinsche, die nicht einfach umzusetzen sind. Aber man sollte es anstreben.
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SWOT-ANALYSE

Die Betrachtung von Starken und Schwachen sowie der sich ergebenden Chancen und
Risiken ergibt eine gemischte Bilanz.

Starken Chancen
Wahrnehmung als Bachstadt Klare Markenorientierung als Bachstadt
Gute Vernetzung Ansprache neuer Zielgruppen
Moderner Auftritt und aktuelle Technik Tourismusbudget und Themenjahr
Schlummernde Potentiale in Kultur- und »Musikland Tharingen 2020“
Aktivtourismus Starkere Einbindung in das Marketing von
TTG und RVTW
Neue Bach-Ausstellung im
Schlossmuseum
Bach-Festivals als Reiseanlass

Schwichen Risiken
Alleinstellungsmerkmal Bachstadt Wegzug des Bratwurstmuseums
Lunterkommuniziert” Wegbrechen weiterer
Internetseite und Veranstaltungskalender Beherbergungsbetriebe
sollten zielgruppenorientiert sein Verzettelung
Angebote noch nicht genug vernetzt

Arnstadt hat sehr viele Voraussetzungen, sich erfolgreich im touristischen Markt zu
behaupten. Die Angebotsseite wird zunehmend besser und ,,Bach” drangt sich als
zentrales Profilierungsthema geradezu auf. Nun muss man den Mut haben, sich
wirklich auf die Starken zu konzentrieren und diese weiter auszubauen.

TOURSIMUSKONZEPTION BACHSTADT ARNSTADT 2020++ 10



ZIELE

Qualitative Ziele

Konsequente Positionierung der Bachstadt Arnstadt

Erstrangige Reise- und Ausflugsanlasse schaffen und diese kommunizieren
Relevanz im touristischen Umfeld erreichen

Mittel- und langfristige Qualitatssteigerung bei Gastronomie und Hotellerie
Attraktiveres Bacherlebnis auch fiir Einzelbesucher (Offnungszeiten, Guides)
Weiterhin proaktive Mitarbeit in Kooperationsprojekten

Quantitative Ziele

GroReres relatives Wachstum bei den Ubernachtungen als im Durchschnitt der
Rennsteigregion (RVTW)

GroReres relatives Wachstum bei den Stadtfiihrungen als im Durchschnitt der
Mitglieder im Verein Thiringer Stadte e.V. 365 Fihrungen pro Jahr

15.000 Besucher p.a. im Schlossmuseum Arnstadt

Mehr Aktivtouristen, die in Arnstadt Gibernachten

Steigerung der Gruppenreise-Gaste, insbesondere anlasslich der Bach-Festivals

ZIELGRUPPEN

Bei der Ermittlung geeigneter Zielgruppen und der Ableitung der erforderlichen
Malnahmen nutzen wir unser eigenes Zielgruppenmodell, das speziell fiir
kulturtouristische Betrachtungen entwickelt wurde. Die Erfahrungen aus stadte- und
kulturtouristischen Projekten zeigen, dass die Bedeutung des nachgefragten Themas
sowohl fir die Reiseentscheidung als auch die persénliche Suche nach Identitat die
Motivation eines Stadte- und Kulturreisenden definiert. Grundsatzlich resultieren
daraus nachfragegerechte Marketing- und ProduktentwicklungsmalBnahmen sowie ein
idealer Ort der Kundenansprache.

Kernfragen sind also immer:

Welche der vorhandenen Potenziale kdnnen eine Reise ausldsen?
Welche Bedurfnisse der Gaste werden angesprochen?

Durch welche MaBBnahmen kann aus dem Bediirfnis eine konkrete
Reiseentscheidung ausgelost werden?
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Ausgehend davon lassen sich sechs Zielgruppentypen im Stadte- und Kulturtourismus
unterscheiden, die in der folgenden Abbildung zusammenfassend dargestellt sind. Um
die Mallnahmen im Einklang mit der Landesstrategie zu definieren, missen die
Zielgruppen mit den Reisemotiven der TTG in Einklang gebracht werden.

Aufgeschlossene Entdecker

(selbsterfahrungsorientiert)

Erfahrungs-
grgad Ausfliigler
(unterhaltungsorientiert)
Stolperer
(am Wegesrand)

Bedeutung der Kultur /des Themas +
fiir Reiseentscheidung

Zielgruppen im Kulturtourismus. (Eigene Darstellung, Quelle: Matthias Burzinski/projekt2508
Gruppe in Anlehnung an McKercher/DuCros und Prébstle/2013)

' Treue Bestandszielgruppen . Neue Zielgruppenpotenziale

Kenner & Spezialisten

Diese themenorientierte Zielgruppe bedient Arnstadt bereits heute recht professionell.
Es sind Bachliebhaber und Menschen, die fiir authentische Orte und Nischenthemen
begeistert werden kdnnen. Auch leidenschaftliche Festivalbesucher zahlen dazu.

Mafinahmen

e Professionalisierung des Gruppenvertriebs in Zusammenarbeit mit
Kulturreiseveranstaltern

e Uberregionale Pressearbeit (Storytelling / Veranstaltungsbewerbung)
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Bildungsbiirger / Traditionalisten

Flr diese bildungsorientierte Zielgruppe ist Arnstadt ebenfalls ein interessantes
Reiseziel. Man will mehr iber Bach erfahren und ist bereit, sich mit den Angeboten
und der Geschichte auseinanderzusetzten — allerdings meist als Tagesbesucher oder
auch als Festivalbesucher. Diese Zielgruppe ist mit Themenjahren und Jubilaen aber
auch mit Festivals als Reiseanlass gut zu erreichen.

Mafinahmen

e Professionalisierung des Gruppenvertriebs in Zusammenarbeit mit
Kulturreiseveranstaltern

e Uberregionale Pressearbeit (Storytelling / Veranstaltungsbewerbung)

e Erweiterung des Stadtfiihrungsangebots

e Uberregionale WerbemaRBnahmen in Kooperation mit der TTG

Sammler

Diese Zielgruppe orientiert sich an Highlights. Es muss etwas AulBergewdhnliches
geboten werden. Wie ein hochkaratiges Bach-Festival oder ein einmaliges Orgelspiel-
Erlebnis in der Bachkirche. Auch einmal die Bach-Rad-Erlebnisroute zu befahren
konnte diese Zielgruppe interessieren.

Mafnahmen

e Uberregionale Pressearbeit (Kultur- & Aktivthemen)

e Enge Kooperation mit den Thiiringer Bachwochen

e Social-Media-Marketing

e Produktentwicklung wie z.B. ein regelmafiges Orgelspiel-Angebot in der
Bachkirche auch fir Einzelgaste

e Uberregionale WerbemaRnahmen zu bedeutenden Anlissen in Kooperation
mit der TTG

Stolperer

Durch interessante Informationen am Wegesrand, durch intelligente Online-Werbung
oder auch durch Autobahnschilder entscheidet sich diese Zielgruppe haufig spontan zu
einem Besuch. Auch tber die VerbundmarketingmaBnahmen der Bachstadte kann
diese Zielgruppe gewonnen werden. Wichtig ist es hierbei, die meist hohen
Erwartungen zu erfillen.

Mafinahmen

e Regelmalige Flyerverteilung (attraktiver Gesamtflyer) im Umfeld von 100 km
e Gute Ausschilderung

e Spontaner Zugriff auf Tickets und Angebote ermoglichen

e Zielgruppenorientiertes Online-Marketing

e Social-Media-Marketing

e Aktive Arbeit im Rahmen des Bach-Verbundes
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Ausfliigler

Diese unterhaltungsorientierte Zielgruppe sucht nach abwechslungsreicher
Freizeitgestaltung meist im Familienverbund oder in Gruppen. Oft besteht wenig
Vorwissen. Ein gut aufbereitetes Angebot, das relativ einfach konsumiert werden kann,
ist hier von Vorteil. Flir Arnstadt ware dies das Aktivangebot mit Radfahren und
Wandern.

Mafinahmen

e Breitere Vermarktung der Bach-Rad-Erlebnisroute und der Wanderwege
e Aktive Nutzung von gangigen Marketing-Plattformen

e Social-Media-Marketing

e Highlightorientiertes Marketing

e Wichtig ist ein gutes, typisches Gastronomieangebot

Aufgeschlossene Entdecker

Hier sprechen wir von einer eher jungen, selbsterfahrungsorientieren Zielgruppe, die
sich gerne auf etwas Neues, Unbekanntes einlasst. Mainstream ist nicht angesagt.
Sicherlich noch keine Hauptzielgruppe fiir Arnstadt.

Mafnahmen

e Social-Media-Marketing
e Nischenpressearbeit mit interessanten Geschichten

Schulklassen

Eine wichtige Zielgruppe, die bei einem interessanten Angebot, viele Besucher
generiert. Ein Museumsbesuch mit einem Stadtrundgang ware ein klassisches
Angebot. Das Potenzial ist jedoch limitiert. Allerdings ist Bach als regional verortetes
Kulturthema sicherlich ein Ansatz fiir den Musik- oder Sachkundeunterricht. Die
Schulen sind touristisch keine Hauptzielgruppe.

Mafinahmen

o Pflege der Schulen im direkten Umfeld (max. 50 km)
e Anschreiben mit einem speziellen Schulangebot fiir einen Ausflug (max. 3 Std.)
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DIE VERORTUNG ARNSTADTS IN DER
THURINGER TOURISMUSSTRATEGIE

Die Thiringen Tourismus Gesellschaft setzt auf eine neue Tourismusstrategie, die in
den kommenden Monaten schrittweise umgesetzt wird. Diese beinhaltet wichtige
Elemente und MalRnahmen, die auch Arnstadt unmittelbar betreffen. Insbesondere die
Zielgruppenpolitik sowie die Content-Strategie haben direkte Auswirkungen auf die
Zusammenarbeit im Uberregionalen Kontext.

Die Bachstadt Arnstadt bedient mit ihren Leitprodukten vorrangig das definierte
Zielgruppen-Segment ,KENNERSCHAFT“ sowie in Teilen auch die ,,FASZINATION®. Fiir
die Uberregionale Vermarktung missen die Arnstadt-Angebote zukiinftig klar profiliert
sein und moglichst die Bedlirfnisse dieser Zielgruppe erfillen. Dies deckt sich mit der
vorangegangenen Zielgruppenbetrachtung. Schon heute werden die Kenner und
Liebhaber durch die Bach-Angebote sehr gut angesprochen. In den weiteren
Ausfihrungen werden die Angebote und MalRnahmen in diesem Kontext passgenauer
fur die Zielgruppe weiterentwickelt.

Auszug aus der Tourismuskonzeption der TTG

In Thirringen entdeckt man auf engstem Raum eine einzigartige Verbindung aus pragender

deutscher Kultﬂgeschichte und herrlichen Landschaften. Positionierung
e,
~
T )
Kennerschaft: # Faszination: Sehnsucht: Neugierde:
Ich mochte der Ich mochte die Aura, die\ Ich mochte die Natur Ich will Neues
Kultur-Community* von bestimmten Orten \ erfahren und dabei entdecken, abseits.d

angehoren. I ausgeht, selbst spiren. etwas far mich tun.

Wartburg

klassisches a fgeklarte Bildungselite
Establishment

Konservativ- Liberal-
Etabliertes Inteliektuelles
Milieu Milieu

Mehr zu den Personas und der Zielgruppenkonzeption der TTG:
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marke-zielgruppe/personas-die-

neuen-zielgruppen.

Kompetenzbeweise

Die Leitprodukte allein reichen nicht aus, um die Kompetenz von Thiiringen in den
definierten Zielgruppen aufzuzeigen und den Gast zu Giberzeugen. Kompetenzbeweise
sind erganzende Qualitatsangebote oder auch originelle Angebote vor Ort.
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Dabei kénnen sowohl Museen, Freizeiteinrichtungen, Veranstaltungen, Wander- und
Radwanderwege als auch Stadte und Orte ein Kompetenzbeweis sein.

Was ist zu tun?

e Profilierung: Arnstadt = Bachstadt

e Die Bachstadt Arnstadt ist ein Erlebnisraum mit unterschiedlichen Angeboten
flr Einzelreisende und Gruppen.

e Fiir diesen Erlebnisraum werden erlebbare Kultur- und Aktivprodukte
angeboten (evtl. zusatzlich entwickelt).

THEMEN-KAMPAGNEN DER TTG

In den kommenden beiden Jahren kann sich die Bachstadt Arnstadt aktiv in die
geplanten Kampagnen der TTG einbringen. Anladsslich des Beethoven-Jubildums 2020

feiert Thiiringen sein musikalisches Erbe — allerdings mit dem Schwerpunkt Bach, Liszt

und Wagner, die in Thiiringen gewirkt haben. Hierbei kann Arnstadt im Rahmen der
geplanten Bach-Festivals profitieren, die einen zusatzlichen Vermarktungsimpuls

erfahren werden. Im Jahr 2021 kann sich Arnstadt in der zweiten Jahreshalfte mit dem

Bach-Rad-Erlebnisweg einbringen und sein Profil damit starken.

Auszug aus der TTG-Kampagnenplanung 2020/21

2020

T Noren uns in Thoringen.

Hauptkampagne Musikland 2020 -
Frihjahr (Bach, Liszt, Wagner, authentische Orte, besondere  Kennerschaft / Faszination
Orchester, Tradition Instrumentenbau)

—— —
Wir héren uns in Thiringen.
Hauptkampagne Musikland 2020
(junge Festivals und Open Airs, besondere Orte for MNeugierde
junge Musik)
Zwischenkompagne Obenauf. . Sehnsucht
e wandern in Thiringen
P Florales zur Weihnachtszeit. Foszination /
m m "
HSCRSIIEIIEGA N (ouf dem Weg zur BUGA) Sehnsucht / Neugierde
201
H " . GartenKultur. Faszination /
m (| |
F?'UhP{ hﬂ pagne Parks und Garten in Thiringen 5 :Z 19 ht /N jord
r r Iern
. (BUGA und AuBenstandorte) SHELAL AL B
KulturErbe.
Hauptkampagne Jiidisches Leben in Thiringen Kennerschaft /
Sommer (9 Jahrhunderte jidisches Leben in Thiringen) Faszination

2Zwischenkampagne Alles im Fluss. Sehnsucht /
Herbst Radfahren in Thiringen Neugierde

Luther-welnnaent.

Zwischenkompagne Faszination
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Die Bachstadt Arnstadt ist, abhangig von der Zielgruppe, ein liberregional attraktives
Reiseziel. Der Kulturbetrieb Arnstadt kann aufgrund fehlender personeller und
finanzieller Ressourcen nicht eigenstdandig die Bearbeitung liberregionaler Markte
gewadhrleisten. Demzufolge ist es umso wichtiger, in den relevanten Markten, liber die
TTG und den RVTW vertreten zu sein. Daraus ergibt sich eine Aufgabenteilung, die fir
die strategischen MalRnahmen sehr wichtig ist.

iz ‘. - ""“"‘I )'( ‘.‘17- ;SQ. =
4‘ AP 3 b

itschland

Nahreisemarkt / Kernreisemarkt (2 h) . Ubernachtungsmarkt
Kulturbetriebe Arnstadt / Bachorte international
TTG + DZT

Die TTG zusammen mit dem RVTW und in Kooperation mit der DZT (Deutsche Zentrale
far Tourismus) haben neben dem deutschen Markt die Niederlande/Belgien,
Osterreich und die Schweiz als die wichtigsten Auslandsmarkte definiert. Damit ist
Arnstadt Uber die Pressearbeit, Messen, Workshops, Roadshows und unterschiedliche
Social-Media-MalBnahmen je nach Themenschwerpunkt vertreten.

Auch der Verein Stadtetourismus in Thiiringen und die Kooperation der Bachorte
haben eine Gberregionale Relevanz fiir Arnstadt. Im Verbund ist man starker und
Arnstadt ist dabei ein zentral wichtiger Partner.

Voraussetzung fiir eine effektive Vermarktung durch Dritte sind attraktive Produkte,
die auf die jeweiligen Zielgruppen zugeschnitten sind. Diese Aufgabe fallt dem
Kulturbetrieb Arnstadt zu. Der Nahreisemarkt (ca. 2 h) sollte von Arnstadt aus
kontinuierlich bearbeitet werden.
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DER CHINESISCHE MARKT

Zunehmende Bedeutung erfahrt der chinesische Markt. Rund 30 % aller chinesischen
Touristen, die Giber das Internet buchen, sind heute bereits Individualtouristen, die sich
ihre Reise frei nach den eigenen Vorlieben zusammenstellen, wie eine Erhebung des
chinesischen Reiseportals LY.com zeigt. Ob glinstige Flugtickets und Unterkiinfte oder
ausgefallene kulturelle Programmpunkte — auch bei chinesischen Touristen scheinen
Reisen von der Stange zunehmend aus der Mode zu kommen. Nur noch rund 54
Prozent aller Internetnutzer buchen der Studie zufolge die klassische Gruppenreise.
Dabei sind zunehmend Angebote und Sehenswiirdigkeiten auRerhalb der oftmals
Uberlaufenen Highlights interessant.

Arnstadt ist fir kultur- und musikinteressierte Chinesen mittelfristig ein interessantes
Reiseziel, da Bach auch in China sehr beliebt ist und authentische Orte besondere
Wertschatzung erfahren.

Wie man diese Zielgruppe aktiv und
professionell anspricht kann man von der
Leuchtenburg (Thiiringen) lernen. Dort EEER N
stellt man sich schrittweise und &
konsequent auf diese neue Zielgruppe ein.
MalBnahmen sind unter anderem:

FRARN X BIRE Lk

LEUCHTEN
BURG

WAERT Xt
KitFmeel

e Wegweiser und Beschriftungen in
chinesischer Sprache

e Kurzversion der Website in

chinesischer Sprache
Ubersichtsflyer und Kurzfiihrer in
chinesischer Sprache

B 4] 35t 9 il e
X ®7 /—.
2R

Fr i &
& AHARAR

Bezahlsysteme wie Alipay in Shops und Museen vorhalten

Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern
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DIE NEUE DATENBANKSTRATEGIE

THURINGER CONTENT-ARCHITEKTUR

Ein mehrfach in den Workshops formulierter Wunsch der Tourismus- und
Kulturpartner war es, auf eine zentrale Datenbank zugreifen zu konnen, in die alle
Termine, Veranstaltungen und Sehenswiirdigkeiten zentral aber auch dezentral
eingespielt werden kénnen. Mit der geplanten Thiiringer Content-Architektur wird
dieser Wunsch aller Voraussicht nach in Erflllung gehen. Der Kulturbetrieb der Stadt
Arnstadt ist in den Prozess involviert und wird in Zusammenarbeit mit der TTG ein
Instrument anbieten und pflegen.

Die Aufgabe flr den Kulturbetrieb Arnstadt wird sein, die Ankerangebote, welche
nachfolgend definiert werden, passgenau und zielgruppengerecht in die neue
Datenbankstruktur einzuarbeiten, damit diese Uber unterschiedliche Kanéle fir eine
breite Offentlichkeit abrufbar und gegebenenfalls auch buchbar sind.

Der Aufbau der Datenbank ist noch nicht abgeschlossen.

Integration weiterer

Datenguellen ~ .

ThiCAT

Conmtem BenlTekIne Tasisimuy
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Aus der vorangegangenen Analyse, dem Austausch in den Workshops und einer
neutralen Marktbetrachtung ergibt sich aus unserer Sicht folgender strategischer
Ansatz fur Arnstadt. Daflir muss sich Arnstadt nicht neu erfinden. Angebote und
Produkte missen lediglich zielgruppenorientierter dargestellt und teilweise neu
kombiniert werden.

Wofiir soll Arnstadt kiinftig stehen?

BACHSTADT ARNSTADT = MARKENKERN

Bereits heute tragt Arnstadt den Titel ,,Bachstadt” — jedoch nicht konsequent genug.
Um ein nachhaltiges Profil aufzubauen, muss die Produktentwicklung und die
Angebotsstruktur spezialisierter und die Kommunikation spitzer auf das Thema Bach
ausgerichtet sein.

Daraus ergibt sich ein konkretes Leistungsversprechen

In einer Symbiose aus Kultur- und Aktivangeboten kann man Bach und sein
Lebensumfeld auf unterschiedliche Weise in Arnstadt und in der direkten Umgebung
erleben. Wer die Bachstadt Arnstadt besucht, erlebt authentische Orte, erfahrt
interessante Geschichten und kann die Musik des groRen Komponisten an originalen
Wirkungsstatten héren und erleben. Darliber hinaus bietet das Umfeld interessante
Erganzungsangebote flir Wanderer und Radfahrer, die auf den Spuren von Johann
Sebastian Bach wandeln mdéchten.

Arnstadt bietet Individual- und Gruppenbesuchern vielfaltige Bach-Erlebnisse, die man
nur in Arnstadt und Umgebung finden kann.

Was folgt daraus?

Sicherlich nicht, dass zukiinftig ausschlieBlich Bach-Angebote kommuniziert werden.
Weiterhin sind Stadtfeste, das Jazzweekend, Theaterauffiihrungen, historische
Sehenswiirdigkeiten und weitere Attraktionen ein wichtiger Teil der touristischen
Identitat Arnstadts, die ihren Beitrag zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat fir
Besucher und Bewohner leisten.

Richtet man jedoch die Perspektive von aullen auf Arnstadt, ist ,,Bach” mit grolem
Abstand das starkste Thema mit Gberregionaler, ja internationaler Strahlkraft und
einem Potenzial, als ein erstrangiger Reiseanlass wahrgenommen zu werden.

Um das touristische Profil Arnstadts zu scharfen empfehlen wir fiir die Gberregionale
AuBenkommunikation, sich auf die Kultur- und Aktivangebote rund um das Thema
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»Bach” zu konzentrieren. Hier liegen die Kompetenzbeweise in unterschiedlicher
Abstufung.

Erst in der zweiten Ebene, wenn sich die Gaste Giber Arnstadt ndher informieren
(Website, etc.) oder bereits in der Stadt sind (Tourist-Information) machen die
erganzenden Angebote einen Aufenthalt in Arnstadt noch attraktiver und vielseitiger.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht den differenzierten Kommunikationsansatz
der vielfaltigen Angebote in Arnstadt und unterscheidet zwischen liberregional
attraktiven Ankerprodukten und Vor-Ort-Attraktionen.

Alleinstellungsmerkmale
Markenkern

Kultur- und Stadterlebnis voller
Geschichte, Musik und authentischen
Orten

Bachstadt Arnstadt und Ankerprodukte
Umgebung aktiv erleben Uberregional
Wandern | Radfahren (Kompetenzbeweise)

Festivals
Vor-Ort-

Attraktionen

Stadtfeste Industrie- Nischen-
Theater kultur Themen
Musical

Abbildung: Kommunikative Positionierung der Angebote in Arnstadt

Hier zeigt sich eine gewisse Hierarchie der Produkte und Angebote, die bei der
Kommunikation beachtet werden muss. Ziel sollte es sein, die Mittel und die
Ressourcen so effektiv wie moglich einzusetzen, um eine moglichst hohe
AulBenwirkung flir Arnstadt zu erreichen.

ANKERPRODUKTE UND ERGANZUNGSANGEBOTE

Die nachfolgende Grafik zeigt zum einen die Auswahl der erfolgversprechendsten
Ankerprodukte und veranschaulicht gleichzeitig das Wertschépfungspotenzial der
einzelnen Angebote (Ubernachtungsrelevanz).

Wir unterscheiden zwischen Bach-Original-Angeboten und Kulturaktiv-Angeboten, die
den Markenkern ,Bachstadt Arnstadt” starken. Die erganzenden Angebote dienen hier
zur Starkung der Aufenthaltsqualitat.
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KULTURAKTIV
IM THURINGER
WALD

ERGANZENDE
ANGEBOTE

BACH ORIGINAL

Bach-Rad- Sehenswiirdigkeiten
Erlebnisroute

Authentische
Orte (Bach-Haus)

Stadtfeste | Festivals

Wandern
von Bach bis
Goethe

Theater
Bach-Stadtfiihrung Arnstadt Kristall
rnsta rista

Orgelspiel Bachkirche Erlebnismanufaktur

i

Pilgerweg
»Auf den Spuren
starker Frauen”

SPEZIALTHEMEN

Bach-Musical

- Reiseanlass mit Ankerprodukt
Ubernachtungspotential Kompetenzbeweis

Lokschuppen

Eisenbahn

Bach-Original-Angebote

Von unterschiedlichen Bach-Festivals, dem thematischen Stadtrundgang, der
Ausstellung "Horbarer Glaube" bis zum Orgelspiel in der Bachkirche bietet Arnstadt
zahlreiche Bacherlebnisse, die als Ankerprodukt bezeichnet werden kénnen. Ein
besonderer kommunikativer Fokus sollte dabei auf diejenigen Angebote gelegt
werden, die ein Ubernachtungspotenzial besitzen, da diese die hdchste Wertschépfung

versprechen.
AprilfMa Uringer
Thiringer Bachwochean Orgelsammer
_F ||

Juli I::II
Bach Biennale

Januar Weimar Dezember

Bach-Festival-Amstadt Bachtage Ohrdruf Bachfest Eisenach

Zwischen Marz und Juli finden vier Bach-Festivals statt, von denen Arnstadt direkt und
indirekt profitieren kann — sei es als Austragungsort oder als nachstliegende Stadt mit
einer passenden Ubernachtungsinfrastruktur.
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Zu den authentischen Orten zidhlen insbesondere die Bachkirche aber auch das
Bachhaus. Beide lassen sich im Rahmen einer Stadtfliihrung und mit etwas Gliick auch
mit Orgelmusik erleben. Leider ist das Bachhaus nur sehr eingeschrankt fur
Individualreisende zu besuchen. Durch die Handystadtfiihrung und das neue Bach-
Modul vor der Kirche wird den Besuchern aber eine Information am POl angeboten.

Ein attraktives und moglichst haufig verfiigbares Stadtfiihrungsangebot zihlt zu den
touristischen Kernaufgaben. Fiir Besucher ist es die interessanteste und beste
Moglichkeit eine Stadt, deren Besonderheiten und Geschichte in kurzer Zeit zu
erkunden. Wenn es finanziell und personell moglich ist, sollte Arnstadt sein Angebot,
insbesondere die offenen Bach-Stadtfiihrungen, ausbauen.

Dasselbe gilt flir das Orgelspiel in der Bachkirche. Fiir jeden, der dies erleben darf,
bleibt es ein besonderes Erlebnis. Abhdngig vom Organisten und den Offnungszeiten
ware ein regelmaRiger Termin eines Orgelspiels fir ,,jedermann® (wenn auch nur
einmal im Monat) ein ganz besonderes Angebot, das es in der Form nur in Arnstadt
gabe.

Hervorzuheben ist auch die neue Bachausstellung im Schloss, welche eine deutliche
qualitative und inhaltliche Aufwertung erfahren hat und als attraktives, fast immer
verfligbares Angebot, ein wichtiger Baustein fiir das Erlebnis ,,Bach” in Arnstadt
darstellt. Vielleicht kann man die Stadtflihrung so steuern, dass sie am Schloss endet
und die Besucher die Ausstellung noch individuell besuchen kénnen.

Das Bach-Musical als Angebot fiir eine niederschwellige Zielgruppe, tragt ebenfalls
dazu bei, dass Besucher sich fiir eine Ubernachtung in Arnstadt entscheiden. Wichtig
hierbei ist allerdings die Qualitat der Darbietung, da die Qualitdgtsmarke , Bachstadt
Arnstadt” sonst geschwacht und die Kernzielgruppe moglicherweise verstort wird.

Kultur-Aktiv-Angebote

Arnstadt ist umgeben von attraktiven Wander- und Radwegen. Vom Gera-Radweg bis
hin zum Rennsteig. Allerdings haben nur sehr wenige Aktivprodukte einen direkten
Bezug zu Arnstadt. Deshalb empfehlen wir, zukiinftig wenige aber dafir
markenstarkende Aktivangebote primar weiterzuentwickeln und zu vermarkten. Das
Gesamterlebnis ,Bach” rund um Arnstadt wird dadurch gestarkt und die
Besuchsanlasse erweitert.

Bach-Rad-Erlebnisroute

Diese thematische Radroute, die unmittelbar mit Arnstadt und dem Leben des jungen
Bach und seiner familidaren Wurzeln in Verbindung steht, ist das starkste Kultur-Aktiv-
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Produkt. Die Konzeption als Rundweg, der i.d.R. in Arnstadt beginnt,
ist dabei von groflem Vorteil, da es fiir Radler eine zu bewiltigende
Tagesetappe darstellt und deshalb fiir viele Gaste ein attraktives und
gut planbares Angebot darstellt. Hinzu kommt, dass der Radweg im
Rahmen des Projektes ,Bach in Thiiringen erleben” durch originelle
Vermittlungsstationen erganzt wurde und die Ausschilderung
vollstandig Uberarbeitet wird. Dieser Radweg ist eine wunderbare
Ergdnzung zu einem kulturellen Besuch der Stadt, wenn man auf
eine andere Weise den Spuren Johann Sebastian Bachs folgen
mochte. In dieser Kombination entsteht ein attraktives Kultur- und
Aktivangebot, mit einer moglichen Ubernachtung in der Bachstadt
Arnstadt (mehr dazu spater unter dem Punkt Produktentwicklung).

Wandern von Bach zu Goethe

Hier werden zwei kulturelle Persénlichkeiten vereint. Bach und
Goethe stehen fir deutsche Hochkultur, Authentizitat und wecken
bei vielen Menschen Interesse. Auch besteht ein direkter Bezug zu
Arnstadt. Die Wanderung kann von Arnstadt aus bequem organisiert
werden. Durch die Moglichkeit der etappenweisen Riickreise mit der
Bahn, ist dieses Angebot auch fiir Senioren geeignet, die
gegebenenfalls eine kiirzere Distanz zurlicklegen méchten.

e Arnstadt sollte einen eigenen Wanderflyer herausgeben, in dem
die Wanderung ab Arnstadt (inkl. Ubernachtung) vorgeschlagen
wird.

e Die Etappen in Verbindung mit der Bahnrtickreise sollten noch
deutlicher ausgearbeitet werden, damit die Interessenten eine
einfache und durchdachte Planungsgrundlage haben. Eine
Entscheidung fiir eine solche Wanderung wird dadurch
unterstutzt.

e Der Wanderweg sollte in Portalen (outdooractive, etc.) durch
konkrete Arnstadt-Angebote ergdanzt werden (mehr dazu weiter
unten).

Pilgerweg auf den Spuren starker Frauen

Dieser Pilgerweg von Erfurt nach Paulinzella hat durch die Frauenthematik einen
besonderen Wert. Auch wurde der Wanderweg bereits sehr gut in den Medien
besprochen. Zwar kann man hier keinen direkten Zusammenhang mit Bach herstellen,
jedoch ist Arnstadt der natiirliche Ubernachtungsort auf der Wanderung. Dieses

TOURSIMUSKONZEPTION BACHSTADT ARNSTADT 2020++

24




Potenzial sollte man nutzen. Arnstadt kann sich dabei als
Pilger- und Bachort positionieren. Die Wanderer nutzen
eventuell den Aufenthalt, sich die Bachstadt naher
anzuschauen.

Erganzende Angebote

Wie bereits oben beschrieben, bezeichnen wir die erganzenden Angebote als Vor-Ort-
Attraktionen, die den Aufenthalt der Besucher interessanter und vielseitiger machen.

Sehenswiirdigkeiten wie die Schlossruine Neideck, das Stadtmodell, das Theater, der
Glockenturm oder die Kirchenbauten sind wichtige Ergdanzungen zu dem Bach-
Angebot, wenn man sich in der Stadt aufhalt. Wenn Gaste Gberlegen, ob sie in
Arnstadt Ubernachten oder weiterreisen sollen, sind Auffihrungen im Theater,
Stadtfeste oder auch temporare Festivals, wie z.B. das Jazzweekend der Anker, um
Besucher zu binden.

Besonders fiir das Gruppensegment bietet Arnstadt Kristall ein attraktives und sehr
professionelles Erganzungsangebot, wenn Arnstadt zum Beispiel im Rahmen eines
Bach-Festivals besucht wird.

Spezialthemen

Mit dem Lokschuppen hat Arnstadt fiir Kenner und Liebhaber ein ganz besonderes
Angebot. Dieser Rangierbahnhof ist Gberregional bekannt und wurde schon fiir
Marklin Eisenbahnen nachgebaut. Wie man dieses Angebot fiir Arnstadt nutzen kann,
wird weiter unten unter ,Produktentwicklung” erlautert.

e Man sollte den Schwerpunkt der KommunikationsmaBnahmen
und der Produktentwicklung in Themen investieren, die eine
erhohte Wertschépfung versprechen.

e Diese Themen und Produkte sollten stetig gestarkt und verbessert
werden.

e Ankerprodukte als ,,Schaufensterprodukte” nach vorne in die
,Vitrine“ stellen.
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Eine Marke lebt von den Angeboten und den Produkten, welche das kulturelle und
touristische Erlebnis erst ermoglichen. Die Erfahrung zeigt, dass fir interessierte
Besucher eine klare Kommunikation und ein gut organisierter Zugang zu einer Leistung
von entscheidender Bedeutung fiir den Erfolg ist.

Folgende Produkte und Angebote tragen unmittelbar zur Starkung und die weitere
Positionierung der Marke ,,Bachstadt Arnstadt” bei.

Die Aufgabe der Tourist-Information Arnstadt ist es, Angebotsbausteine attraktiv und
machbar zu kombinieren und aufzuzeigen, wie man das Erlebnis ,Bach in Arnstadt”
konkret umsetzen kann. Dafiir helfen konkrete Reisevorschlage sowohl fiir Gruppen als
auch fur Individualreisende.

Die Analyse der aktuellen Angebote von Hotels in Arnstadt zeigt, dass die Tourist-
Information Arnstadt hier Inspiration und Unterstiitzung anbieten sollte, damit auch
die Angebotsstruktur der neuen strategischen Ausrichtung entspricht.

ANGEBOT FUR DAS GRUPPENREISE-SEGMENT

Hier sollte Arnstadt proaktiv und kontinuierlich Informationen aufbereiten und an
ausgewahlte Kulturreiseveranstalter versenden. Ein Verteiler kann einmalig eingekauft
und auf dieser Grundlage dann schrittweise ein eigener Verteiler aufgebaut werden.
Der Hauptreiseanlass sind dabei die Bach-Festivals (Thiringer Bachwochen und Bach-
Festival Arnstadt)

Reisevorschlag fiir Gruppen

Entwicklung eines konkreten Reiseangebots, das Reiseveranstaltern und Gruppen die
Moglichkeiten und Kombinationsoptionen aufzeigt.

Moéagliche Inhalte und Aufbau

Bach in Arnstadt erleben

e Kurze Beschreibung der Bach-Festivals und Nennung der konkreten
Veranstaltungstermine in Arnstadt
e Geschichte und Hintergrund der Bachstadt Arnstadt
e Angebotsbausteine rund um Bach
o Stadtrundgang mit Orgelspiel in der Bachkirche
o Bach-Haus (evtl. Privatkonzert oder Kurzvortrag auf Anfrage)
o Schlossmuseum mit neuer Bachausstellung
o Besuch einer Auffihrung im Rahmen eines Bach-Festivals / Bach-
Musical / Theater-Vorstellung am Abend
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e Erganzende Angebote in Arnstadt

o Besuch der Kristallmanufaktur , Arnstadt Kristal
e Angebotsbausteine im Umland

o Bachhaus Eisenach

o Stadtrundgang in Erfurt

o Bach, Bauhaus, Klassik in Weimar

o Der junge Bach und seine Familie in Ohrdruf, Wechmar, Mihlhausen
e Evtl. Ticketservice anbieten

Ill

Beispiel aus dem Hauptkatalog von art cities REISEN

BACH IN THURINGEN ENTDECKEN

Thiiringen ist die Heimat von Johann Sebastian Bach.

32 Jahre, fast die Halfte seiner Lebenszeit verbrachte er dort.
Eine Reise auf seinen Spuren in Thiiringen fiihrt nicht nur zu
seiner Geburtsstadt Eisenach, sondern auch nach Weimar, wo
er zehn Jahre als Hoforganist und Konzertmeister agierte.
Auch Orte wie Arnstadt oder Miihlhausen haben eigene
Bach-Geschichten zu erzahlen. Bei den Thiiringer
Bachwochen mit Konzerten an mehr als 50 historischen
Orten, dem Bachfest in Eisenach und etlichen
weiteren dem Komponisten gewidmeten Fes-
tivals werden Bachs Werke im historischen
Rahmen prasentiert.

Bach-Festivals
an mehr als 50
historischen Orten

ART CITIES PLUS
« Karten fiir Konzerte der Bachfestivals in Thiiringen Bachwochen, Foto: Marco Borggreve © h-
* Kostiim-Stadtfiihrung mit Johann Sebastian Bach

oder seiner ersten Frau Maria Barbara in Arnstadt
« Besichtigung des Schl Amstadt mit Bach 1l ART CITIES KULTURPAKET
» Stadtfithrung auf den Spuren Bachs in Erfurt + 2 lbemachtungen mit Frihstiicksbilffet in einem gehob Mittelklassehotel in Eisenach

oder Weimar inkL. City Tax
» Stadtfilhrung in Eisenach auf den Spuren Johann Sebastian Bachs

ART CITIES KOMBINATIONSTIPPS » Stadtfilhrung ,Bach - ein barockes Genie" mit Besichtigung der Stadtkirche St. Peter und Paul
3.-26. April 2020 Thiiringer Bachwochen Der (un)vollendete Bach” in Weimar

19. - 22. Mirz 2020 Bach Festival Arnstadt » Eintritt und Filhrung im Bachhaus Eisenach inkl. kleinem Konzert auf barocken Instrumenten
Juni 2020 Bachtage Ohrdruf » Filhrung mit Orgelkonzert in der Bachkirche Amstadt

Juli 2020 Thilringer Orgelsommer  Vermittlung von Zusatzlei und Prospel jal

28. Oktober — 1. November 2020 Bachfest Eisenach « Freiplatz fiir die 21. Person im Doppelzimmer

Beispiel: Beethoven-Vertriebsbroschlire flir Gruppen zum Jubildumsjahr 2020

16 Dezember 2019 bis 26. April 2020 in §

e
BTHUN  SEETHOVEN Haus
ToTe MONN
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e Einmal im Jahr die Festivaltermine zusammen mit einem Reisevorschlag an
ausgewahlte Musik- und Kulturreiseveranstalter in ganz Deutschland
verschicken. Idealer Zeitraum April/Mai fir das Folgejahr (sofern die Daten dann
schon feststehen)

e Anbahnung von Kooperationen mit Reiseveranstaltern (z.B. art cities REISEN
oder regionale Veranstalter) als Buchungspartner

e Format und Umfang: A4 / 4 Seiten

ANGEBOT FUR FESTIVALBESUCHER

Entwicklung eines 2-Tages-Reiseprogramms fiir Besucher des Bach-Festivals Arnstadt
oder eines Arnstadt-Konzerts im Rahmen der Thiringer Bachwochen. Inspiration fiir
Hotelbetriebe und die Besuchsplanung von potentiellen Touristen.

Moégliche Inhalte und Aufbau

Bach-Festival: Musik an authentischen
Orten erleben

Tagl
e Anreise nach Arnstadt
e Stadtfliihrung auf den Spuren des jungen Bach durch die historische Altstadt
e Zum Abschluss Besuch der neuen Bachausstellung im Schlossmuseum
e Besuch einer Auffiihrung im Rahmen des Bach-Festivals

e Nach dem Friihstiick Fahrt nach Eisenach
e Stadterkundung und Besuch des Bachhauses in Eisenach
e Riickreise
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ANGEBOT FUR RADFAHR-TOURISTEN

Entwicklung eines 2-Tages-Reiseprogramms fiir Kultur- und
Aktivtouristen als Inspiration flir Hotelbetriebe und die
Besuchsplanung von potentiellen Touristen.

Méagliche Inhalte und Aufbau

Bach zu FuR und auf dem Rad erleben

Tagl

e Anreise und Stadterkundung durch die Bachstadt
Arnstadt (Hinweis auf offene Stadtfiihrungen und
Handystadtfiihrung)

e Besuch der neuen Bachausstellung im Schlossmuseum :

e Tipp fir den Abend: Theater- oder Musicalbesuch (Hinweis auf Spielplan)

e Radtour auf der Bach-Rad-Erlebnisroute (Hinweis auf Leihfahrrdader in Arnstadt)
e Tipps fur Gastronomieangebote auf der Strecke
e Hinweis auf die Neuinszenierung des Radwegs (Bilder von Modulen)

Schwabhausen @

.
Mihlberg

® Ohrdruf Arnstadt

Luisenthal @ Crawinkel

e Redaktion eines konkreten Angebotsvorschlags ,,So kénnte Ihr Ausflug nach
Arnstadt aussehen”

e Einstellen auf die neue Arnstadt-Website als ,,Reisevorschlag” unter
,Arnstadt besuchen”

e Grundlage fir einen Produktentwicklungs-Workshop mit Hotelpartnern, um
neue, attraktivere Angebote auch Uber Partner zu verbreiten, die die
Bachstadt Arnstadt starken
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ANGEBOT FUR WANDER-TOURISTEN

Entwicklung eines 2-Tages-Reiseprogramms fiir Kultur- und Aktivtouristen als
Inspiration fiir Hotelbetriebe und die Besuchsplanung von potentiellen Touristen.

Méagliche Inhalte und Aufbau

Unterwegs zu Bach und Goethe in Arnstadt

Tagl

e Anreise und Stadterkundung durch die
Bachstadt Arnstadt (Hinweis auf offene
Stadtfiihrungen und Handystadtfiihrung)

e Besuch der neuen Bachausstellung im
Schlossmuseum

e Tipp fir den Abend: Theater- oder
Musicalbesuch (Hinweis auf Spielplan)

e Wanderung in die Goethe-Stadt [Imenau
e Einkehrtipps auf der Strecke
e Nennung der Rickreise-Stationen mit der Bahn

e Redaktion eines konkreten Angebotsvorschlags ,So konnte |hr
Wanderausflug in die Bachstadt Arnstadt aussehen”

e Einstellen auf die neue Arnstadt-Website als ,,Reisevorschlag” unter
,Arnstadt besuchen”

e Grundlage fir einen Produktentwicklungs-Workshop mit Hotelpartnern, um
neue, attraktivere Angebote auch Uber Partner zu verbreiten, die die
Bachstadt Arnstadt starken
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ANSPRACHE VON SONDERZIELGRUPPEN

Arnstadt hat ein unter Kennern deutschlandweit bekanntes historisches
Eisenbahnstellwerk. Fir Liebhaber ein interessanter Reiseanlass. Schon heute bieten
Clubs Reisen an, die Arnstadt mit im Programm haben. Arnstadt sollte dieses Kenner-
Highlight nutzen und die Zielgruppe (ca. 60 Clubs und Vereine in Deutschland) aktiv
ansprechen, um Gruppen fiir Ubernachtungen zu gewinnen.

Moéagliches Vorgehen

Erstellung einer Sonderbroschire (4 Seiten / A4)

e Tour so aufbauen, dass man in Arnstadt (ibernachtet

e Integration anderer Highlights wie z.B. Meiningen

e Tages- und Abendprogramm in Arnstadt aufnehmen

e Evtl. Erfurt und Jena (Technik) mit integrieren

e Zusammenarbeit mit einem lokalen oder regionalen Buchungspartner

e Mailing an ca. 60 Vereine (1 Mal pro Jahr)

e Mind. 2 bis 3 Jahre durchhalten, um Zielgruppen fir Arnstadt zu sensibilisieren
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Modellbahnvereine in Deutschland

PLEO:

ArGe Modelibahn Meissen eV, PLE: 01435
Moadellelienbabndub Theodar Kunz Pirnes e V. PLZ: 01706
Tittaver-Modell-Eisenbabin- Club ey, PLE: 02763
Garlitzer Modelleisenbahrversin eV, PLZ: 02827
Modellelzenbahncdub Bolweln e V. PLT: (4741
Modelleisenbahncub Byffhuserland eV, PLE: 06537
Modelleizenbahncdub Weida e, V. PLZ: 07570
Modelleisenbahn-Club Schwarzenberg .. PLT: 08340
Modellsisenbahncub Stollberg eV, PLI: 09366

MEC LaBnitzgrund e.V. PLZ: 640

PLEL:

Verein fir Berlin-Brandenbunglsche Stadtbahngeschichte Welnbergsweg eV, PLE: 10318

PLE2:
Modelleisenbahn Hamburg e, W, PLE; 20355

MEC Birrrsen, Wentorf und Umgebung e, PLT: 21465 [Verein wurde aufigeldsn)

Modellelsenbahn-Club Wismar e V. PLZ: 23966
Modelleisenbahncub Flensburg eV, PLE: 24937
Madelleizenbahn Club Tarp PLZ: 24963

Modell Eisenbahin Club Kdlin-Relsiek PLE: 25337
Muodelleisenbahmcub Brunshittel PLZ: 25541
BEW-Maodellzizenbahnclub Nordenham PLE: 26054
Modelleisenbahn Club Braunschweig eV, PLE: 36954
Eisenbahin-Modell-Club Cushaven PLZ: 27478
Modell-Elsenbahn-Club Bremen e V. PLT: 28279

1. Modelleisenbahn-Club Syke eV, PLE: 28857
Eisenbahnireunde Schwarzenbek . PLZ- 21493

PLE 3:

BEW Frelzeltgruppe Modellelsenbahinclub Hannover PLZ: 30040
Modell-Eisenbahn-Club Luthe &V, PLE: 31515
Modelleisenbahn-Club Herford eV, PLE: 32051

it germeinschalt Madellelsenbahn 2000¢ V. PLI: 33357
Modelleisenbahnclub Bielefeld eV, PLT: 33607
Eisenbahnfreunde Marsheng e . PLE: 34431

Modellbahn- und Elsenbabnfreunde Club Marburg eV, PLE; 35039
Modellbahnfrewsnde Lollar PLZ: 35039

TT-Modellbahnfreunde Hessen PLE: 35279
Modelleisenbabnfreunde Wolfsbung PLE: 38440
Madelleisenbabnfreundes Magdeburg &, V. PLT: 39112

LFER

Modell-Esenbaha-Club Wuppental eV, PLE: 42281
Modelleisenbahnclub Castrop-Rauxel 1987 eV, PLEZ: 44388
Muodelleisenbahn-Club Krefeld eV, FLE: 4TH03
Modelleisenbahnciub MiBnster PLZ: 48029
Modellelsenbahnclub Ddimen e,V FLI: 48349
Ensenbahnfreunde Lengerich e, PLT: 49525

LIS
Muodelleisenbahneiub Aschen e, V. PLZ: 52076
Modellelsenbahnclub Malver PLE: 58353

PLEZ&:

Modellbahnfreunde = Riederwald PLE: G0386
Modelleisenbahnciub Germsheim eV, PLE: 645859
Modell-Elsenbahn-Club idsteln/ T e V. PLY: 65510
ModellEisenbahnFreunde Frankenthal ey, PLE: 67227

PLET:

Modelleisenbahnclub Stutigant e, V, PLE: TOT36
Modell-Eisenbahn-Club Filderstadt e V. PLZ: 70754
Modelleisenbahn-Club Lddenscheid e.v. PLE: 70794
Muodelleisenbahnclub Leanberg eV PLE: 71229
Modellelzenbabnclub Walblingen e V. PLT: 71305
Modelleisenbahn-Verein Modellbahner Backnang PLE: 71522
Modelleisenbahn Club Thbingen eV, PLE: T2 108
Modellelsenbabin-Club Esslingen W, PLZ- 73730
Modellgisenbahnciub Mahlscker e, V. LI 75417
Spur-0-Freunde Wiesental PLT: 79541

PLTE:

Modelleisenbahnclub Fdrstenfeldbrsck e. V. PLZ: 82256
Modelleisenbahn-Club Traunstein eV, PLE: 83377
Modelleisenbahnelub Eggenfelden-Rottal e. V. PLT: BA307
Modellelsenbahnclub-Salzachtal-Tittmondng .. PLT; 84529
Muodelleisenbahnciub Freising eV, PLI: 85354
Holzwinkler-Modell-Babhn-Club PLZ: 85865
Modelleisenbahnclub OstallghufAuBerfern e\, FLE: 87629
MEC Plullendarf e.V. PLZ: BBS3D

PLIS:

Flrther Elsenbahncliub e . PLE: OG0T 68

Muodellbahnclub Schwabach PLT: 91154

Muodelleisenbahnclub Wisnsiedler Eisenbahnfreunde eV, PLT: 95632
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Die Customer oder auch Visitor Journey ist ein zentrales Planungsinstrument, um den
Weg des Besuchers von der ersten Inspiration liber die Informationsrecherche, die
Buchung, die Anreise und Ankunft, dem Erlebnis vor Ort bis hin zur Abreise und dem
anschliefenden Dialog zum Zwecke der Kundenbindung zu beschreiben. An allen
Kontaktpunkten mit dem Besucher und in allen Reisephasen vollziehen sich derzeit
gravierende Veranderungen: Das Reise-, Mobilitats-, Informations-, Kommunikations-
und Buchungsverhalten wandelt sich. Zielsituationen werden bedeutender: Wann
traumt der Kulturtourist und Besucher von einer Reise? Wann verspiirt er den Wunsch
nach einem kulturellen Ausflug und sucht nach Inspirationen? Wann und wo beginnt er
mit der konkreten Recherche und Reiseplanung? Wann und wo bucht er? Wie reist er
an? Wie bewegt er sich vor Ort? Wie orientiert er sich? Wie recherchiert und
kommuniziert er vor Ort? Was mdchte er in welcher Form erleben? Wie kommuniziert
er nach der Reise? Die Herausforderung ist: Jede Zielgruppe zeigt ein anderes
Verhalten und weist eine eigene Customer Journey auf.

Anhand dieses Modells kann man fiir Arnstadt eine aufschlussreiche Analyse der
Service- und Informationskette anstellen. Es zeigt sich, welche Leistungen bereits recht
gut funktionieren und welche noch einer Verbesserung bediirfen. Die roten Felder
zeigen an, wo noch Handlungsbedarf besteht.
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Die Reise des Gastes nach Arnstadt

Aktivierung Recherche . .
Abreise Dialog
Inspiration Buchung

Website (mobiles Internet) | Bildsprache | Soziale Medien

Animierende Videos
Arnstadt-Geschichten

Print: Broschiiren, Flyer, Reisefiihrer, Fachpublikation

Service Telefon | Buchungshilfen Tourist Information

Verkehrsinfrastruktur

Sehenswiirdigkeiten | Museen Offnunaszeiten
authentische Orte und Erlebnisse BSz€

Beschilderung | Wegweiser | Module | Handyfiihrung

Stadtfiihrungen nicht t aglich
verfugbar

Wandern |Radfahren

Veranstaltungen | Abend BNeEE el

Weiterempfehlung

Wesentliche Schwachstellen, bei denen Arnstadt noch nicht den heutigen Standards
entspricht und sich unter Wert prasentiert, sind die Inspirations- und
Informationsinstrumente wie z.B. eine moderne, visuell ansprechende Website (dazu
spater mehr) oder auch animierende Bilder und Videos auf unterschiedlichen Kanalen.
Auch kdnnte man mit der reichen Stadtgeschichte gerade in Zusammenhang mit der
Bach-Thematik interessante Geschichten erzdhlen, die helfen, sich ndher mit Arnstadt
auseinanderzusetzen.

Die Printangebote sind bereits auf einem sehr guten praktischen Niveau, sollten aber
in der visuellen Darstellung noch etwas zielgruppengerechter und auch
wertschopfungsorientierter sein. Es sollten demzufolge mehr konkrete Angebote
herausarbeitet werde, die der Stadt einen touristischen Mehrwert bringen (Bsp.
Wanderweg von Bach zu Goethe).

In friheren Umfragen und anhand der unmittelbaren Riickmeldung von Gasten, wird
die Tourist-Information mit ihrem Service als sehr positiv bewertet. Dies gilt auch fir
die Verkehrsinfrastruktur. Bei den Sehenswiirdigkeiten sollte in Teilen
besucherfreundlichere Offnungszeiten angestrebt werden. Die Beschilderung in der
Stadt muss standig auf Schwachstellen tberprift werden. So sollten z.B. der Startpunkt
des Wanderwegs ,Von Bach zu Goethe” und der Bach-Rad-Erlebnisroute im Zentrum
deutlich kenntlich gemacht werden. Dies wiére gleichzeitig auch eine standige Werbung
fur diese wichtigen Aktivangebote, die in Arnstadt starten. Wie bereits friiher erwéhnt,
ware es schon, wenn haufiger offene Stadtflihrungen angeboten wiirden. Geplant ist
bereits, wahrend der Thiringer Bachwochen tégliche Fliihrungen anzubieten. Dies wére
eine sehr schone Angebotsverbesserung. Fiir Ubernachtungsgéste ist das

TOURSIMUSKONZEPTION BACHSTADT ARNSTADT 2020++ 34



Abendangebot ein wichtiger Punkt. Die Gastronomie kénnte in Teilen qualitativ besser
sein. Dies andert sich jedoch meist nur dann, wenn die Nachfrage stimmt.
Wahrscheinlich ist diese Situation nur durch einen aktiven Eingriff der Stadt in Form
einer unterstiitzenden Ansiedelungspolitik durch die Wirtschaftsférderung in eine
positive Richtung zu lenken.

Exkurs: Beispiel Monheim am Rhein — Café mit Liebe

Monheim am Rhein fehlte ein modernes attraktives Café in der Innenstadt, das neuen,
jlingeren Zielgruppen eine nette Alternative bietet. Eine stédtische Immobilie wurde
ausgewdhlt, grundrenoviert und eine Ausschreibung gestartet. Die Stadt definierte
ziemlich genau, was sie haben wollte. Interessenten konnten sich mit einer kreativen
Idee bewerben. Der Gewinner wurde in der Aufbauphase mit einer geringeren Pacht
belohnt und konnte auf die Unterstiitzung der Wirtschaftsférderung in den Bereichen
Finanzierung, Existenzgriindung, Férderprogramme, etc. zuriickgreifen. Heute hat sich
das Café etabliert und ist sehr erfolgreich. www.cafemitliebe.de

Das Theaterprogramm ist eine Alternative aber nicht standig verfiigbar.

Eine schone Erkenntnis aus Umfragen ist die Weiterempfehlungsquote von Arnstadt.
Wenn Menschen in der Stadt waren, haben sie meist einen positiven Eindruck und
empfehlen einen Besuch. Zunachst miissen sie aber in die Stadt kommen.

Die Steigerung der positiven Aullenwahrnehmung der Bachstadt Arnstadt ist ein
zentrales Ziel dieses Konzeptes. Qualitative Inhalte zu entwickeln und bereitzustellen,
wird flir eine professionelle Pressearbeit, im Online-Marketing und auch fir
Printprodukte aller Art immer wichtiger. Uber eine hochwertige Bildsprache
differenziert man sich als Reisedestination deutlich von anderen, wenn man
Uberdurchschnittliches Bild-, Film- und auch Textmaterial zielgruppengerecht zur
Verfiigung stellt und dabei keine unnotigen Zugangshiirden fiir die gewlinschten
Nutzer aufbaut.

TEXTREDAKTION

Um die oben definierten Ankerprodukte und die daraus abgeleiteten Angebote
moglichst interessant zu prdsentieren, lohnt es sich, zu allen Kernthemen qualitativ
hochwertige Basistexte zu erstellen. Diese Textbausteine konnen fir die regionale und
auch Uberregionale Pressearbeit, die Website und auch die Druckmedien eingesetzt
werden. Hier miissen zwingend die definierten Standards der TTG im Rahmen der
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neuen Contentstrategie beachtet werden, um eine optimale Verbreitung in den
jeweiligen Kanalen zu erreichen.

Storytelling

Neben den klassischen beschreibenden Texten, ware es schon und sinnvoll,
interessante Geschichten zu entwickeln, die einen anderen Blickwinkel auf Arnstadt
eroffnen. Hier konnen originelle Details, bekannte oder interessante Menschen und
Personlichkeiten oder auch Skurrilitaten und Wissenswertes verarbeitet werden.

Beispiel: PreufSen in Westfalen (Auszug aus dem Tourenflyer)

isti Haspe
stian Harkortaus
Eg::)luﬁoniert die Pickelhaube

Die Pickelhaube ist das Markenzeichen der

! i Rische Armee
Preugen. 1842/43 mhrte[;’lel: &r:;pemler Fabrikant

jerte den Prototypen der

der Helm aus Met:
Is)n:ahwer war, konstz-&\el;:s < hr
einen Helm aus Biiffe! s
onig Fri 1V, erlieB dieser am 2“)(4 .
okt ne Kabinettsorder- Harl ?l
s stellten in deln ko;“:?ieen
i Helmes her,
beide Modelle des -
wahrend der Revolution 1848/9 zum ersten Mal
zum Einsatz kamen.

Il){épster-Bérte. im Kaiserreich-
r l_(anser-Wllhelm-Bart als

modische Inspiration

Der Bart von Kajse;

sich nach d

modlscﬁen S

BILDSPRACHE

Im Rahmen des Projektes ,Bach in Thiringen entdecken” wurde neues, attraktives
Bildmaterial fiir Arnstadt erstellt. Trotzdem sollte man standig fiir gutes Bildmaterial
sorgen und das Archiv erweitern. Dieses Bildmaterial kann man fir die Online- und

Printmaterialien nutzen aber insbesondere auch fiir die jeweiligen Kanéle in den
sozialen Medien.
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flickr-Archiv

Um die produzierten Bilder geordnet und themengerecht bereitzustellen, empfehlen
wir im Zusammenhang mit der Erstellung einer neuen Website ein eigenes flickr-Archiv
anzulegen, in dem thematisch nach Themen Bilder zum Download angeboten werden.
Dies ist ein sehr kundenfreundliches und professionelles Instrument, das sehr einfach
in die eigene Website eingebunden werden kann. Zudem ist es kostenlos.

Bsp. Flandern flickr-Archiv

flickr Entdecken  Erstellen

@ VISITFLANDERS =)

wer « 114 verfolgen

Bruges Brussels
745 Fotos - 26337 Aufufe

Flanders Kitchen Rebels &
Mechelen Other cities Jong Keukengeweld Eating & Drinking
177 Fotos - 4.801 Aufrufe 313 Fotos - 5,026 Aufrufe 362Fotos - 5620 Aufrufe 1559 Fotos - 30532 Aurufe

KURZVIDEQOS

Die Produktion von kurzen Videosequenzen wird immer einfacher und
selbstverstandlicher, um seine eigenen Angebote zu prasentieren. Gerade in den
sozialen Medien wird ein Beitrag mit Video deutlich hdufiger geteilt als ein normaler
Post.

Da Arnstadt weniger bekannt ist als die anderen groRen Bachstadte, ist dies eine
Moglichkeit, Stimmungen, schone Orte und besondere Angebote attraktiver und
interessanter zu prasentieren.

Sofern es das Budget erlaubt, waren folgende Themen als Bewegtbild sinnvoll.

e ,Bach kann auch Muskelkater”: Unser Wochenende in der Bachstadt Arnstadt
Begleitung eines typischen Reisepaares auf den Stationen in Arnstadt und beim
Wandern oder Radfahren.

e Der Arnstadter Organist Jorg Reddin erzahlt von der Besonderheit der
Bachorgel und der Bachkirche und spielt sie ein.

e Auszlige aus Bach-Festivals (Bach in Thiiringen erleben)
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e Begleitete Stadtfiihrung durch Arnstadt auf den Spuren des jungen J. S. Bach
e Frau Vanhoefen berichtet iber die neue Bachausstellung im Schlossmuseum
und die besonderen Schatze, die man dort entdecken kann.

Sinnvoll ist es, in dem Zusammenhang einen eigenen Youtube-Kanal fiir Arnstadt
anzulegen und dort alle vorhandenen und neu produzierten Videos bereitzustellen. Im
Rahmen des Projektes ,Bach in Thiiringen entdecken” wurde zum Bach-Festival
Arnstadt bereits ein schones Video erstellt. Das sollte man auch fir Arnstadt einsetzen.

Thiuringer Bachwochen

- » ’

BACH IN THORINGEN

 THURINGER .

BACHINGEREN+

WEBSITE

Trotz Bewertungsplattformen und sozialer Medien bleibt eine touristische Website ein
zentrales Informations- und Kommunikationsmedium, in dem alle Inhalte und
Angebote abgebildet werden sollten. Aktuell sind die touristischen Inhalte Teil des
stadtischen Webauftritts. Leider wird dabei die Bachstadt deutlich unter Wert
verkauft. Heute sind die touristischen Standards auf einem anderen Niveau.
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Im Zuge der neuen Content- und Onlinestrategie der TTG kann Arnstadt in Kiirze auf
einen Webbaukasten zugreifen, um sich eine zielgruppengerechtere Seite selbst zu
erstellen und gleichzeitig Teil des Thiringer Netzwerkes zu werden. Flr Arnstadt
sicherlich eine sehr positive Entwicklung, wenn die Kosten dieses Angebots im Rahmen
bleiben.

Integration weiterer
Datenquellen

e &
ThiiCAT e

Content Architektur Tourismus ~ /

ung und -management -
Barrierefreine” ~Recherche-Tool =
&

ventdatenba™,
Thiringen buch®’,

- helt
.
etc. .. .

«f

BUCHBARKEIT VON ANGEBOTEN

Ein Wunsch aus den Workshops war, die Buchbarkeit und Verbreitung vorhandener
Angebote zu verbessern. Da der Kulturbetrieb Arnstadt nicht als Reiseveranstalter
auftreten kann, ist man von externen Buchungsplattformen und -partnern abhangig.

Folgende MaBBnahmen wiirden wir empfehlen:

Optimierung der Angebote der einzelnen Hotelbetriebe durch gemeinsame
Produktentwicklung (siehe Angebotspakete oben)

e Bach-Festival-Paket
e Bachstadt + Bach-Radweg

e Bachstadt + Kulturwandern

Einpflegen von attraktiven Angeboten in gangige Buchungssysteme

Hier kdnnen z.B. in das TOMAS-System, an das der Kulturbetrieb Arnstadt
angeschlossen ist, passende Angebote eingestellt werden. Darliber hinaus werden sich
tiber die neue THUCat-Plattform neue Méglichkeiten ergeben, attraktive Angebote
breiter zu streuen. Zwar nicht immer direkt buchbar, aber zumindest mit einem Link zu
Buchungspartnern wie Hotels, den Thiringer Bachwochen, Veranstaltern oder anderen
moglichen Partner.
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Ein schénes Beispiel:

Als Kombination zu den Konzerten der Thiringer Bachwochen in Arnstadt, kann man
Uber deren Buchungssystem bereits heute eine Stadtfiihrung in Arnstadt buchen. Dies
war nur moglich, da Arnstadt bereit war, wahrend der Festivalzeit taglich offene
Stadtflihrungen anzubieten.

Sa(M.04.  StadMihrung ‘Bach m Amstaot From 7,00 €
1300 kompaikt” {1]

Amstad

Wiihlen sie im nachsten Schritl ihre Tickeloption.

Preiskategocie 1 - ST
Normsipreis (inkL s O

Schiossmuseum)
Buchen ™

Presskategone 1 - Ermalagt
(inki. Schiossmuseum) - _

Buchen ™

Dariber hinaus bieten bereits heute einzelne Hotelbetreiber konkrete Angebote zu
verschiedenen Anldssen an. Der Hotelpark greift z.B. die Bach-Festivals aktiv auf, um
interessierte Musikliebhaber fiir eine Ubernachtung in Arnstadt zu gewinnen.

Zimmer buchen | Tagungonlinebuchen | Anfragesenden | News | R.+493628607400 &info@hotelpark-amstadt.de

ooe Sprache: EEIER

Hotel Kurzurlaub  Tagen & Feiern Geschaftsreise Essen & Trinken Brauhaus Events  Sauna&Bowlng  Region Q

HOTELPARK
rExk

el L2 e
\& (&1l 155l ;'é
STADTBRAUEREI ARNSTADT

Bachfestival Arnstadt 2020 - eine besondere Reise Zimmer v e

Jedes Jahr im Marz findet in Arnstadt das traditionelle Bachfestival statt. Dieses ladt jahrlich zu einer JETZT BUCHEN

besonderen, musikalischen Reise nach Arnstadt ein. Sobald die Termine flir das Jahr 2020 fest stehen,
informieren wir Sie hier.

Friith buchen und 15% sparen

Weitere Informationen und Tickets finden Sie hier.

Bachwochen Thiiringen - ein musikalisches Highlight

Preise priifen und buchen
Vom 12.04.2019 bis 05.05.2019 finden in Weimar, Erfurt, Gotha etc. Thilringens groBtes Musikfestival -

die “Thiringer Bachwochen” statt. Spezialisiert auf Barockmusik und die Auffiinrung der Werke von
Johann Sebastian Bach an den authentischen Bachstatten bietet das Festival kiinstlerische und

Jetzt hier buchen und

touristische Anziehungskraft. T DUC
Vorteile sichern

Weitere Informationen und Tickets fiir den Bachwochen 2019 finden Sie hier.

Jedoch besteht gerade hier noch Handlungsspielraum, wenn man Angebote anderer
Hotels in Arnstadt betrachtet.
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Gegenwartig wird durch den Kulturbetrieb Arnstadt ein eigener Facebook-Kanal
gepflegt, aus personellen und zeitlichen Griinden nicht proaktiv, aber regelmaRig mit
steigenden Follower-Zahlen.

Mittelfristig wird man sich mit einem strategischen Ansatz zur gezielten und sinnvollen
Nutzung dieser Vertriebswege auseinandersetzen missen.

Nachfolgend einige Tipps und Empfehlungen:

Aufstellen eines Themenplans

Vergleichbar mit einem Redaktionsplan im Rahmen der Pressearbeit, sollte man sich
interessante Themen und Inhalte liberlegen und diese Uiber das Jahr planen. Das
erleichtert die Basisarbeit enorm, da man Inhalte planen kann und kontinuierlich die
Kanale bedient. Natirlich gibt es dazwischen gentigend Raum fir kurzfristige,
situationsbezogene Posts.

Ein Post sollte ...

e 50 kurz wie moglich sein: Empfehlung: Posts bis 50 Zeichen erreichen die
meisten Interaktionen.

o Interesse wecken: Welche Information wird vermittelt? Diese sollte auf den
ersten Blick zu erkennen sein.

e ein passendes Bild oder Video mitliefern: Videoinhalte fliihren generell zu einer
hoheren Interaktionsrate.

e zurInteraktion einladen: Eine offene Frage oder die Aufforderung zu einem
Kommentar aktiviert die Community.

e wenn passend, eine ,Verlangerung” durch einen Link enthalten: zur
Veranstaltung, Website

e Emojis enthalten. Die Verwendung von Emojis tragt zur Steigerung der
Interaktionsrate und somit der Reichweite bei.

e Zum richtigen Zeitpunkt erscheinen: Beobachten Sie, wann ihre Community
aktiv ist (Facebook Insights > Abonnenten). Posts, die am Wochenende
erscheinen erhalten potenziell mehr Interaktionen.

Zielgruppe ansprechen und mit Interessierten interagieren

e |m Stadtbereich bei den Hauptsehenswiirdigkeiten auf die sozialen
Netzwerke hinweisen (Schild, Plakette).

e Wer schreibt (iber Bach, Themenradwege, Themenwanderungen? Mit
Interessierten in Kontakt treten, liken und wenn passend kommentieren.

e Mogliche , Influencer” ansprechen.

TOURSIMUSKONZEPTION BACHSTADT ARNSTADT 2020++ 41



e Angebot fir ,Influencer” und Nutzer der sozialen Netzwerke schaffen.
e Andere Tourismuspartner (TTG, RWTW), Museen, Bachorte, Partner immer
verlinken, um so den Austausch innerhalb des Mediums zu starken.

Mit Bloggern kooperieren, digitalaffine Menschen ansprechen ...

e Potenzielle Partner im Bereich Blogger direkt mit einem Beispielangebot
ansprechen.

e Infoblatt, das Orte in der Stadt oder im Museum zeigt, die
»instagrammable” sind online promoten und vor Ort zur Verfligung stellen.

Erweiterung der Community

Ziel der Aktivitat innerhalb der sozialen Medien sollte, neben der Vermittlung
von Inhalten, die Erweiterung der Community sein. Dies kann zum einen durch
eigene Aktionen geschehen, zum anderen durch die monetare Bewerbung der
Seiten. Vorschlage:

e Hinweis bei Verkaufen in der Tourist-Information: Jeder Besucher der ein
Ticket, ein Souvenir kauft oder eine Stadtfiihrung bucht, wird auf die
sozialen Medien der Stadt hingewiesen. Vorgehen: ,Folgen Sie uns schon
auf Facebook?“, ,,Unser Veranstaltungsprogramm finden Sie auch auf
unserer Facebookseite.”

e Monetadre Bewerbung der Facebookseite: Schon mit einem geringen Budget
kann die Community der Seite nachhaltig erweitert werden.

e Beispiel: Bei einem Einsatz von 180 € wurde die Community im Rahmen
eines anderen Projekts um rund 500 Follower erweitert.

e Grundlage fur einen Produktentwicklungs-Workshop mit Hotelpartnern, um
neue, attraktivere Angebote auch Uiber Partner zu verbreiten, die die
Bachstadt Arnstadt starken

Auch wenn sinnvollerweise die Anzahl der Druckmedien reduziert und viele Inhalte
Uber die Online-Medien abrufbar werden, benétigt man als touristisch relevante Stadt
noch immer eine Basisausstattung an Broschiiren, welche zur Information der
Besucher in der Stadt (Tl, Hotels, etc.), zur Bewerbung des direkten Umfeldes
(Flyerverteilung) oder auch fir den Einsatz bei Messen und Workshops notwendig
sind.
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BASISFLYER BACHSTADT ARNSTADT

Das Ziel dieses Druckmediums sollte sein, die Bachstadt Arnstadt und alle in dem
Zusammenhang relevanten Angebote attraktiv und informativ zu prasentieren. Ein
solcher Flyer ist letztlich der praktische Ausdruck der Gesamtstrategie. Die Menschen,
die sich den Flyer anschauen, sollten Lust bekommen, einmal diese bezaubernde Stadt,
in der der junge Bach lebte und arbeitete zu besuchen. Dabei reicht es aus,
Basisinformationen zu geben. Alle Details, weitergehende und aktuelle Informationen
kann man auf der Website und in den sozialen Medien finden. Folgende Punkte sollten
darin zu finden sein:

e Was ist besonders an Arnstadt?

e Was erwartet mich in Arnstadt?

e Was sollte ich unbedingt anschauen?

e Wie viel Zeit kann ich einplanen?

e Lohnt sich eine Ubernachtung?

e Wie kann ich meine Aktivitaten organisieren?
e Wie kann ich die Angebote buchen?

Es muss ein Stadtplan zu finden sein. Idealerweise in einem animierenden Stil
(siehe unten). Darin sollte ein Rundgang entlang der wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten zu finden sein, der auch ohne eine offizielle Stadtfiihrung
die Bachstadt moglich und erlebbar macht (Handystadtfiihrung, Horstationen,
etc.). Eine Investition in eine attraktive Umsetzung sollte man einplanen.

Bach Stadtrundgang Schlossgarten
o Theater Schlossruine
,“" T e MNeideck
Bach- s ‘*\\
Denkmal / Bachkirche \\ schlossmuseum

I

] BACHSTADT “‘ Bach-Ausstellung

Mon Plaisir

1 i
Bachhaus 3\ ARNSTADT
A" .n"i’I
* i
] » #
Oberkirche ‘*....‘ .7
il TS Jakobsturm
Glockenspiel

Fahrradverleih

€3
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Neue Strale

Wichtig ist, neben dem Innenstadtplan auch einen Umgebungsplan mit einzuplanen.
Nur so kann man augenscheinlich vermitteln, wie man unkompliziert mit dem
Startpunkt Arnstadt eine interessante Radtour oder eine schone Wanderung
unternehmen kann — ein schoner Grund, eine Nacht in Arnstadt zu bleiben. Wir
empfehlen deshalb, den Radweg und die Wanderwege mdoglichst aussagekraftig in
dem Plan zu prasentieren. Dies gilt ebenso fir die Angaben zu den anderen Bachorten

in der Umgebung, um zu zeigen, dass Arnstadt Teil eines kulturell wichtigen Verbundes
ist.
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REISEPLANER

Der Reiseplaner dient zur allgemeinen Information der

Fachbesucher (z.B. Reiseveranstalter) aber auch der BACHSTADT M ‘
Individualgaste, die Detailinformationen suchen. ARNS’I‘AD'F-‘ "{

Grundsatzlich ist der heutige Reiseplaner sehr gut und o TG Vil
praxisorientiert aufgebaut. )

Dennoch empfehlen wir, zukiinftig die Zeit und die
Mittel zielgruppenorientierter einzusetzen. Die meisten
Basisinformationen des Reiseplaners konnten auf der
neuen Website abgebildet werden. In einer Rubrik ,,FUR
GRUPPEN“ wéren dann alle relevanten Informationen
und Preise fiir die Reiseindustrie zu finden.

Sinnvoller ist es, gezielt Reiseveranstalter mit einem
konkreten Reisevorschlag z.B. zum Bach-Festival (siehe
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oben) regelméaRig anzuschreiben und mit solch einer regelmaRigen Aktion einen
Kundenstamm aufzubauen. Uber diesen Direktkontakt werden die Reiseveranstalter
auf Arnstadt aufmerksam und nehmen es evtl. auch bei anderen Programmen,
auBerhalb von Festivals, mit in deren Reiseplanung auf. Dasselbe gilt fir
Sonderzielgruppen wie Modelleisenbahn-Freunde (siehe oben).

Uberarbeitung des Reiseplaners

e Bildsprache etwas zeitgemaRer (Fotomotive | Personen)

e Angebotsbeispiele (Bacherlebnis, Wandern, Radfahren) inkl. Ubernachtung
aufnehmen

e Ankerprodukte nach vorne und ausfihrlicher

e Uberlegung: Was kann raus?

e Zukiinftig: Kompakter an den Ankerprodukten ausrichten und die ausfiihrlichen
Informationen online bereitstellen

UMLAND-MARKETING

Um von den attraktiven Stadten im Umfeld (Erfurt, Weimar, Eisenach, limenau) als
bedeutender Bachort zu profitieren, sollte Arnstadt auch in Zukunft in den Stadten
(TIs, Hotels, 6ffentliche Auslagestellen, etc.) mit seinen Angeboten vertreten sein, auch
wenn es nur ein Tagesausflug ist. Der oben beschriebene Basisflyer ist hierfiir ein
ideales Medium. Diese Marketingaktionen sollte Arnstadt regelmaRig, eventuell auch
in Kooperation mit Stadtepartnern durchfiihren.
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Laut einer Studie von Stride Travel aus dem Jahr 2016 vertrauen die sogenannten
Millennial-Reisenden zu 95% eher einer Bewertung von Drittanbieter-Seiten (wie z.B.
TripAdvisor) als den Informationen einer Destination oder der eines Reiseveranstalters.

Deshalb wird es immer wichtiger, in den wichtigsten Plattformen (TripAdvisor,
outdooractive, komoot, u.a.) professionell dargestellt und vertreten zu sein. Zukiinftig
sollte ein Teil der Destinationsarbeit fiir die Pflege und des Managements der
relevanten Plattformen eingeplant werden. Die Tourismusorganisation sollte auch die
Leistungstrager (Hotels, Gastrobetriebe, Attraktionen) gezielt schulen, um deren
individuelle Eintrage zu optimieren.

Bei einer Stichproben-Analyse fiel auf, dass zwar wichtige Produkte wie die Bach-Rad-
Erlebnisroute oder der Wanderweg ,Von Bach zu Goethe” gelistet sind, jedoch
Arnstadt mit viel zu wenigen Angeboten (Hotels oder Restaurants) vertreten ist.
Arnstadt ist damit fiir viele Besucher kein attraktiver Ort zum Ubernachten oder um
dorthin einen Abstecher zu unternehmen.

TRIPADVISOR MANAGEMENT )
@©

Man kann seinen TripAdvisor Eintrag eigenstandig managen . .
und den Erfolg beeinflussen. TripAdvisor bietet ganz gute trlpadV|50r
Werkzeuge an, um den eigenen Eintrag zu optimieren.

e Priifen und optimieren der Beschreibung, Bilder, Kontakte, Angebote, Karte

e Wenn vorhanden ein Video einbauen

e Auf den Service wahrend des Aufenthalts konzentrieren, um online Erfolge zu
verzeichnen

e Unbedingt sachlich auf negative Bewertungen reagieren

e Mitarbeiter schulen, damit sie auf TripAdvisor hinweisen

e Kostenlosen Bewertungs-Express von TripAdvisor nutzen. Damit kann man
Gaste per E-Mail um eine Bewertung bitten
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|ZI. TRAVEL-EINTRAG

[zi. TRAVEL stammt aus den Niederlanden und ist izi |::-T RAVE L

besonders im BeNelLux-Bereich recht erfolgreich und
bekannt. Es ist praktisch eine Audioguide-App fiir die
Innenstadt. Da diese Auslands-Zielgruppe auch fiir Arnstadt von Interesse ist, sollte
man sich mit diesem kostenlosen Portal beschaftigen. Wir empfehlen den
Bachrundgang durch die Innenstadt in Niederlandisch und Englisch einzustellen.
Idealerweise mit gesprochenen Texten. Gute Bilder mit Textblocken sich auch mdoglich.
Der Vorteil dieser Plattform: Es werden nicht nur Inhalte vermittelt, sondern Gber eine
Community von Nutzern gleichzeitig Marketing fir eine Destination gemacht.

he staryielling platform

Beispiel Leibniz-Rundweg in Hannover

Aot
ﬂ GW, Leibniz (1646-1716)

NPLRANRE

e RegelmaRiger Check der Plattformen, wie die Arnstadt-Angebote dargestellt
werden

e Prufen der Portale und Einpflegen eigener Angebote (Hotels, FeWo, ...)

e Workshop anbieten fiir ein professionelles Trip-Advisor-Management
(Hotels, Gastro, Sehenswiirdigkeiten)

e Hotelanbieter aktiv auf den Outdoor-Plattformen einbinden (Wandern,
Radfahren, ...)

e Alle wichtigen Arnstadt-POls sollten in der TTG-Datenbank professionell
dargestellt werden

e Anlegen eines IZI-Travel- Arnstadt-Bachrundgangs mit Audiodateien und
Texten (NL-Publikum) (KB-A)
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PRESSE- UND MEDIENANSPRACHE

Sofern es die personellen Ressourcen erlauben, ist es sicherlich von Vorteil, einen
proaktive Pressearbeit des Kulturbetriebs Arnstadt anzustreben. Nachfolgend ein
Schema, wie man die kontinuierliche Pressearbeit strukturieren kann:

THEMEN- &
REDAKTIONSPLAN
BACH WANDERN RADFAHREN MUSEEN, PARK H

DIREKTKONTAKTE THEMENSPEZIFISCHE REGELMASSIGER
DIVERSE VERTEILER TEXTEREDAKTION VERSAND / ANSPRACHE

PRESSE-
KONFERENZEN

PRESSE-TERMINE
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DINGE, DIE RASCH ANGEPACKT
WERDEN SOLLTEN

In allen touristischen Publikationen (Print und online) konsequent den Begriff
»,Bachstadt Arnstadt” verwenden. Daflir muss gutes Bild- und Textmaterial
bereitgestellt werden.

Beispiel: Eintrag TTG

Arnstadt —— v ] ]

Dafiir kdmpfen, ein neues Ortsschild zu bekommen.
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Zum Beethoven-Jubildum in Bonn wurden alle Ampeln in der Innenstadt mit einem
Beethoven-Signet beklebt. Kleiner Aufwand, grof3e Identitats-Wirkung.

ol b

BACHLAUFE
V A

Projekt ,Bachldufe” mit
Musikbegleitung
(Partner Hotelg, Tls)
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VON ANDEREN LERNEN | IDEEN

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung von Beispielen und Anregungen aus anderen
Stadten im In- und Ausland, die fiir die eigenen Handlungen und Entscheidungen
vielleicht einen Impuls geben kdnnen.

Bei 30km Bach

Uber Frequenzrillen in der StralRe
wird im Innenraum des Autos eine
Melodie erzeugt.

Diese erkennt man bei 30 km/h

Bach horen liber eine Jukebox
(Konnte liber die Tourist-Information gesteuert werden)
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Spezialisierung: Beispiel Kasestadt Nieheim

Thematische Einbindung von Hotels und Gastronomie:
Infoseite in Speisekarten durch Erweiterung des Handystadtfiihrungssystems
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Leitfaden zum Storytelling: Teutoburger Wald (erstelit von projek2508)

st |1 T,
TEUTOBURGERWALD

' = - Geschichten aus dem I

[T —
Gehort. Erzihlt!

EIN LEITFADEN FUR DAS STORYTELLING
IM TOURISMUS- UND KULTURMARKETING

www.teutoburgerwald.de

THE RAMBLE

narrated by Isabella Rossellini

|

, SELECTONETOLISTEN:

” DIAL 646.862.0997 +29#

b P TEXT PARK RAMBLE 1056512 41

: i™% VISIT centrparkaycrgironble

-
l
\
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Wir wiinschen der Bachstadt Arnstadt viel Erfolg und gute Entscheidungen, die dazu
beitragen, mehr Menschen fir diesen besonderen Ort zu gewinnen. Das Potenzial und
die Qualitat sind heute schon sehr gut. Man muss es nur noch besser vermitteln und
hin und wieder mehr auf die eigentlichen Wiinsche und Bediirfnisse der Zielgruppen
horen.

Wir sind sehr zuversichtlich, dass eine Neuausrichtung gelingt und die Bachstadt
Arnstadt ein wichtiger Akteur im Reigen der Bachorte bleiben wird.

projekt2508 GmbH
Ulrich Keinath
RiesstraBe 10

53113 Bonn
www.projekt2508.de
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